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unus

Stratejik planlama yenilikleri zorunlu kilar. Mevcut ile
yetinmeyip “Daha iyi nasil olur?” sorusunu aliskanlk
haline getirir. Bu da basariyi artirir ve hizlandirir. Gelis-
mis Ulkeler ile gelismis orglitlerin ortak kesisim nokta-
sinda stratejik plan olmasinin nedeni budur.

Ulke olarak 2023 hedeflerimize ulasmanin yolunun bél-
gesel kalkinma, bolgesel kalkinmanin ise glicli 6rgiit
yapilari ile mimkin oldugu biliyoruz. Giglu orgitlerin
ortak Ozelligi stratejik plana sahip olmalaridir. Bu da
gostermektedir ki, kooperatiflerin giiclenmesi ve kal-
kinmaya katkilarinin artmasi isteniyorsa stratejik plan
hazirlamalari yoniinde destek olmak ve onlara rehber-
lik etmek gerekir.

Turkiye Kooperatifgilik Stratejisi ve Eylem Plani’nda
da stratejik planlamanin 6nemi lzerinde durulmus ve
2016 yili sonuna kadar tim kooperatif st birliklerinin
stratejik plan hazirlamalari 6ngorilmustir. Ayni donem
icinde yeterli kapasiteye sahip kooperatiflerin de stra-
tejik planlama yapmalari gerektiginin alt gizilmistir.

Ulke kalkinmasi acisindan stratejik planlamanin {lke-
de mevcut tim orgltlere yayllmasi gerektigine inanan
bir stratejist olarak, bu ¢alismayl yapmama firsat veren
DGRV Ankara Temsilcisi ifakat Giirkan’a ve DGRV egitim
ekibine, calismama verdigi desteklerden dolayi ¢alisma
arkadaslarim ile aileme tesekklr ederim.

Calismanin tim kooperatiflere yapacaklari calismada
etkin bir yol gosterici olmasi dilegi ile..

Ufuk PEKER
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17 Ekim 2013 tarih ve 28444 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yirirlige giren “Tirkiye Koo-
peratifcilik Stratejisi ve Eylem Plani 2012-2016" belgesi geregince tim kooperatif st kuruluslari
2013 yili sonuna kadar “kurumsal strateji belgesi” hazirlamak zorundadir. S6z konusu belgenin 6.2
numarall faaliyetinin agiklamasinda “Kooperatif Ust kuruluslari tarafindan, faaliyet gosterdikleri
alana iliskin bilgileri, mali ve idari durumlarini, vizyon, misyon ve ilkelerini, hedefleri ile faaliyet ve
projelerini iceren kurumsal strateji belgeleri hazirlanacaktir” denilmistir.

Ongoriilen siire tamamlanmis ve tizerinden birka¢ ay gecmis olmasina ragmen bu gorevi yerine
getiren kooperatif st 6rgiitli, yani kooperatif merkez veya boélge birlikleri sayisi yok sayilacak ka-
dar azdir. Bu konuda ilk ciddi calisma Tarim Kredi Kooperatifleri tarafindan gerceklestirilmis ve
2013-2023 donemini kapsayan bir stratejik plan hazirlanmistir. DGRV (Alman Kooperatifleri Kon-
federasyonu) Ankara Temsilciliginin destekleriyle Koy-Koop Kastamonu Bolge Birligi de stratejik
planini ve 2014-2017 dénemi icin eylem planini hazirlamistir. DGRV Erzurum, Aksaray, Nevsehir,
Bursa, Balikesir ve Amasya illerinde de stratejik planlama calismalarini desteklemektedir. Ayrica
bazi kooperatif merkez birliklerine de bu konuda destek sunulmaktadir.

Turkiye’'de stratejik planlama ¢alismalari neden
agir-aksak yurutulebilmektedir?

Bu soruya verilebilecek pek ¢ok cevabin igcinde en basta geleni egitimsizliktir. Egitimsizlik ile kaste-
dilen 6grenim derecesi degil, aldigi bilgileri davranisa gevirebilen kisi sayisinin az olmasidir. Clinku
kooperatif Gst birliklerinin cogunda yiksekégrenim gormds kurul tGyeleri ve personel vardir. Sorun
“planlamanin gerekli olduguna inanan, verilecek kararlari ve yapilacak uygulamalari uzun va-
deli bir planin vazgegilmez unsurlari olarak géren ve katiimciliga inanan kisilerin eksikligi"dir.
Bu sorun sadece kooperatif camiasinin degil, Tiirk toplumunun genel bir sorunudur. Ne yazik ki,
Ulkemizde arastiran ve sorgulayan kisi sayisi azdir. Yetkili makamlarda oturan kisilerin pek ¢ogu
“yetkilerime miidahale edilir, yetkilerim kisilir” endisesiyle uzun vadeli planlamalardan uzak du-
rurlar. Yonetilen kesim ise yetki ve sorumluluk tstlenmekten genellikle kaginir ve kendi disinda
birilerine havale etmeye calisir.

Stratejik planlama calismalarini gliclestirebilecek noktalardan bir digeri, yabanci kelimelerden
olusmasi ve dolayisiyla anlasilmasinin glic olmasidir. Kabul etmek gerekir ki, “Stratejik plandan
ne anliyorsunuz?” veya “Stratejik plan nedir?” sorularina degil siradan vatandas, yliksekégrenim
gbrmis vatandaslardan dahi dogru ve doyurucu cevap alma ihtimali zayiftir.




Stratejik plan
nedir

Stratejik plani tanimlamadan 6nce onu olusturan iki kelimeyi, yani strateji ve plani tanim-
lamakta fayda vardir.

e Strateji “hedeflere ulasmak icin izlenecek yol” anlaminda kullanilir.

e Plan Tiurkcede “diizen, harita, sekil, diisiince, niyet” gibi anlamlarda kullanilabil-
mektedir.

Kelime anlamlarindan yola ¢ikarak stratejik plan tanimlanacak olursa en anlamlisi “yol
haritasi” olacaktir. Gergekten de stratejik plan denildigi zaman genel olarak bir 6rgitin
bulundugu nokta ile ulasmayi arzu ettigi nokta arasindaki yol kastedilir.

Asagidaki kisimlarda anlatilacagi Gzere, stratejik plan aslinda yol haritasindan daha fazla-
sini ifade eder. Bununla birlikte, hedef kitleye, 6rnegin kooperatifcilere, “Biz yol haritamizi
¢iziyoruz. Bulundugumuz nokta burasidir. Varmak istedigimiz noktayi ve bu noktaya nasil,
neyle, ne sekilde, kimle, hangi kaynaklarla, ne kadar siirede ulasacagiz sorularina cevap
ariyoruz” seklinde anlatilsa, anlasilmasi ve benimsenmesi ¢cok daha kolay olacaktr.

O halde, yukarida da belirtildigi tzere, stratejik plani “kooperatifin bulundugu nokta ile
olmak istedigi nokta arasindaki yolu tanimlayan bir plan” seklinde tanimlamak yanlis ol-
mayacaktir. Biraz daha genis bicimde tanimlanacak olursa “Stratejik plan bir kooperatifin;

e Orta ve uzun vadeli amaglarini,

o Temel ilkeleri, degerleri ve politikalarini,
e Hedefleri ve onceliklerini,

e Performans 6lgltlerini,

e izlenecek yol ve kullanilacak yéntemleri,

e Yararlanilacak kaynaklari ve kaynak dagilimlarini iceren bir belge” seklinde tanim-
lamak yerinde olacaktr.

Yukaridaki aciklamalardan acik¢a anlasilacag lizere, stratejik plan aslinda bir yol harita-
sidir. Ama bu yol haritasinda amag ve hedeflerin belirlenmis olmasi ve bunlara hangi si-
relerde, hangi kaynaklarla ve nasil erisilebileceginin de ortaya konulmus olmasi gerekir.

Ozetle, stratejik plan korkulacak bir sey degildir. Tam tersine, her ydneticinin ve ydnetile-
nin bilmesi gereken, onlarin hayatini kolaylastiracak, hedeflerine erisme sanslarini arttira-
cak bir yol haritasi, bir aractir.

Aslinda stratejik plan “ayrintili ve katimci bir sekilde hazirlanmis bir kalkinma plani” sek-
linde de tanimlanabilir. Dolayisiyla, daha kolay anlasilabilmesi igin kalkinma plani deyimi




kullanilabilir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, kalkinma planinin halk arasinda neleri
cagristirdigidir. Bir egitim sirasinda kalkinma planindan bahsedince katilimcilardan (koope-
ratif ortaklarindan) birisi “Yani bir devlet gibi kalkinma plani mi hazirlayacagiz?” seklinde
saskinlk ve elestiri ifade eden bir tepkisiyle karsilasilmistir. Kaldi ki, planh dénemden bu-
gline kamu kurumlarinca hazirlanan kalkinma planlarinin basariyla uygulanamadigi da bir
gercektir. Yani, kalkinma plani deyiminin yarathgi etki pek de pozitif degildir.

Buraya kadar anlatilanlardan yola cikarak denebilir ki, stratejik plan yerine baska bir deyim
aramak icin ge¢ kalinmistir. Bastan itibaren halkin kolayca anlayabilecegi bir deyim bulun-
saydi cok daha iyi olacakti. Bundan sonra yapilmasi gereken, stratejik plan konusunda basta
yoneticiler olmak lzere tim paydaslarin bilgilendirilmesi ve kazanilmasinin saglanmasidir.

Stratejik plan
ne degildir?

Gerekliligine inanmadan ve zorunluluktan dolay stratejik plan hazirlayan veya birilerine
hazirlatan kooperatifler aslinda kendilerine kotilik etmektedir. Bu sekilde hazirlanan ve
adina stratejik plan denen belgelerin yarari yoktur. Bir planin stratejik plan olarak adlan-
dirilabilmesi ve beklenen yararlarin elde edilebilmesi icin asgari olarak su niteliklere sahip
olmasi gerekir:

e Baska kooperatiflerden kopyalanarak degil, kendine has kosullar dikkate alinarak
hazirlanmis olmalidir.

e Kooperatif ortaklari, yonetici-
leri ve calisanlarinca sahiple-
nilen bir plan olmalidir ve bu-
nun icinde planlama siirecine
kooperatifin her kesiminden
katihm saglanmalidir.

e Bir defaya mahsus hazirlanan
bir belge seklinde degil, de-
gisen kosullar dikkat alinarak
surekli guncellenen dinamik
bir plan seklinde olmalidir.

e Bitce olanaklari mutlaka dik-
kate alinmali ama planin biit-
ceyi yonlendirmesi esas alin-
mahdir.

e En az 4 yillik bir donemi kap-
samalidir.




Neden stratejik

planlama?

Stratejik planlama calismalari baslatiimadan 6nce “Neden stratejik planlama?”, “Bunca
¢aba, masraf vb. ne isimize yarayacak?” gibi sorularin cevabini agik ve anlasilir bir bicimde
vermek ve insanlari ikna etmek sarttir. ikna olmamis veya isin 6ziinii anlamamis insanla-
rin yapacagl planlamanin yarari olmaz, hatta zarar verme ihtimali yiksektir.

Stratejik plan hazirlama nedenleri su sekilde 6zetlenebilir:

Kooperatifin durumunu bir biitlin olarak gérebilmek
Kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasini saglamak
Degisimin istenilen yonde olmasini saglamak

Arzu edilen ve ulagilabilir bir gelecegi tanimlamak
Stratejik yonetimi mimkin kilmak

Kurumsal kiltir ve kimligi yaratmak ve gelistirmek

Kayith ekonomiye imkan yaratmak

Yukarida yer alan her bir maddenin hem kooperatif hem de kooperatif ortaklari agisindan
¢ok dnemli oldugu agiktir.

Onemli olan, dncelikle planlama siirecine katilanlar olmak (izere ortaklara ve personele

bu gerekgeleri anlatabilmek ve onlari ikna ederek kazanmaktr.




Stratejik planda
neler yer almali?

Stratejik planda yer almasi gereken temel hususlar sunlardir:
e Stratejik analizler ve sonuglari
e Gelecege bakis
e izleme ve degerlendirme

Stratejik planlama sirasinda yapilacak ilk is mevcut durumun eksiksiz ve somut bigimde
tanimlanmasidir. Bunun igin yapilmasi gereken analizler sunlardir:

e Mevzuat analizi
e GZFT analizi
e isletme analizi
e Paydas analizi
e Ust dlcekli plan ve stratejilerin analizi
Gelecege bakig ana basligi altinda yer alan alt bashklar su sekilde siralanabilir:
e Kooperatifin misyonu (varolus gerekgesi)
e Kooperatifin vizyonu (arzu ettigi gelecek)
e Kooperatifin ilkeleri ve degerleri
e Stratejileri (stratejik amac, hedef ve faaliyetleri)
e Her bir faaliyetin maliyeti ve bitcesi
e Performans hedefleri ve gostergeleri

Stratejik planda yer almasi gereken bir diger temel husus olan izleme ve degerlendirme
béliminde basarinin nasil izlenip degerlendirilecegi agikga ortaya konulmasi gerekir. Bu
boélimde yer almasi gereken hususlar sunlardir:

e izleme ydntemi

e Raporlama

e Olcme ydntemleri

e Performans gostergeleri

Yukarida belirtilen hususlarin disinda, planlama yapilirken katiimciligin nasil saglandigi da
mutlaka aciklanmalidir. Diger bir deyisle planlama mutlaka katihm saglanarak yapiimaldir.
Bu husus, stratejik planin tanitildigi ilk bélimde yer alamsinda yarar vardir.




Stratejik plani tamamlamak igin yillik eylem planlarinin hazirlanmasi gerekir. Eylem plani,
stratejik planda yer alan faaliyetlerin kimler tarafindan, ne zamana kadar tamamlanmasi
gerektigini ve hangi performans gostergeleri ile izlenip degerlendirilecegini de gdsteren
bir plandir.

Yukarida belirtilen analizlerin kapsamlari ve nasil yapilabilecegi DGRV yayinlarindan
“Stratejik Planlama Giris” adli eserde ayrintih bicimde anlatilmistir. Bu nedenle burada
sadece adlarindan s6z etmekle yetinilmistir.

Stratejik planlama siireci

Stratejik planlamanin basariyla gergeklestirilebilmesi icin bastan itibaren iyi planlanmis
bir sirecin uygulanmasi sarttir.

Sekil 1’den anlasilacagi lizere, bu siire¢ 4 asamadan olusmaktadir:
e Hazirlik agamasi
e Stratejik analiz asamasi
e Planlama asamasi
e izleme ve degerlendirme asamasi

Sekil 1. Planlama siireci

e Kamuoyu olusturma galismalari
¢ Planlama ekibinin olusturulmasi
Hazirhk e Calisma takviminin ve esaslarinin belirlenmesi

e Stratejik analizlerin yapilmasi

e Misyon, vizyon, amag ve hedeflerin belirlenmesi
e Faaliyetlerin tamamlanmasi ve bitcelendirilmesi
¢ Eylem planinin hazirlanmasi

Planlama e Performans gostergelerinin tanimlanmasi

e izleme ve raporlama
izleme ve e Olgme ve degerlendirme
degerlen-

dirme

Planlama sirecinde yer alan her bir asamanin stratejik planlamada 6énemli bir yere sa-
hiptir. Pratikte sik¢a karsilasilan 6nemli sorunlardan birisi, hazirlik asamasinin ihmal edil-
mesidir. Ne yazik ki, saglikh ve yeterli bir hazirlik dénemi olmadan hazirlanan stratejik
planlarda genellikle ciddi eksiklikler ve sorunlarla karsilasiimaktadir.

Bir defaya mahsus hazirlanan bir belge seklinde degil, degisen kosullar dikkat alinarak
surekli glincellenen dinamik bir plan seklinde olmalidir.



Daha oOnce belirtildigi lizere, stratejik plan bir defaya mahsus hazirlanan bir belge degil, de-
gisen kosullar dikkat alinarak stirekli glincellenen dinamik bir plandir. Hazirlanan planin en
azindan yilda bir kez incelenmesi ve inceleme sonuglarina gore gerekirse dizeltilmesi, plan
dénemi sonunda ise yeniden planlama yapilmasi gereklidir. Ornegin; 5 yil icin hazirlanan bir
stratejik plan her yil gézden gecirilmeli, 5.yilin sonunda ise yeniden planlanmahdir.

Hazirlik asamasi

Stratejik plan hazirlama ciddi, zahmetli, zaman, emek ve 6zen gerektiren bir siirectir. Stratejik
planlamanin basarisi, buyik 6lctide, planlama 6ncesi hazirliklarin dogru ve yeterli yapilmasi-
na baglidir.

Hazirlik doneminde su sorularin dikkatlice yanitlanmasi gerekir:
e Planlamaya katilimin ve sahiplenmenin saglanmasi icin ne yapilmaldir?
* Planlama ekibinde kimler olmalidir?
e Planlama icin nelere ihtiyag vardir?
e Ne kadar zamanda planlama tamamlanacaktir?

Stratejik planin basarisi kooperatif ¢alisanlari ve ortaklari tarafindan benimsenmesine bagli-
dir. Bunun igin planlama agsamalarina kooperatifin her kesiminden kisilerin veya temsilcilerin
dahil edilmeleri; istekleri ve gorislerinin dikkate alinmasi gerekir.

Stratejik planlamanin en 6nemli niteliklerinden birisi tabandan tavana dogru bir yol izlenerek
planlanmasi ve kooperatif icindeki herkesin katkilarina agik olmasidir. Tavandan tabana dogru
yapilacak planlama kabul edilemez ve zaten boylesi bir planlama basarili sonuglar vermez.

Her seyden 6nce, orgiit yetkililerinin plana ve planlama asamalarina sahip ¢ikmalari ve des-
tek vermeleri sarttir.

Planlama tabandan tavana dogru ve herkesin katkilarina acik bicimde yapilmali, ama ¢alisma-
larin zamaninda tamamlanabilmesi ve karar alinabilmesi icin bir ekip aracihgiyla ylritilmesi
gerekir.

Planlama ekibinde kooperatifin her kesiminden temsilci olmalidir. Ekipte yer alan kisi sayisi
7-10 kisi ile sinirlandiriimali, kesinlikle 15 kisiyi asmamahidir. Cunku ekipte kisi sayisi arttikga
calisma ve karar alma giiclesir. Ote yandan az sayida kisiden olusan ekiplerde hem her ke-
simin temsil edilmesi gli¢ olur ve hem de tartismalar farkl gorislerin ortaya ¢ikma ihtimali
azalr. Ekipte yer alacak kisi sayisi sinirli olacagindan dolayi temsilci segimi yapiimalidir.

Planlama ekibine segilecek kisilerde su nitelikler aranmalidir:
e Grup calismalarina uyumlu olmak
e Gorev yaptigl birimi ve/veya bolgeyi temsil etmek
e Planlama ¢alismalarina yeterli zaman ayirmak
e Katkida bulunacak bilgi ve tecriibeye sahip olmak

e Cahlismalara gonilli katilmak




Planlama ekibi olusturulurken 6rgitin farkli yonetim kademelerinden, farkli birimlerinden ve
farkl uzmanlik alanlarindan temsilcilerin yer almasina da dikkat edilmelidir.

Planlama boyunca ekipte yer alan kisilerin planlama boyunca degismemesine 6zen gosteril-
melidir.

Planlama ekibinde stratejik planlama konusunda uzman profesyonel bir kisiden yardim
alinmasinda yara vardir. S6z konusu uzman planlama ekibine rehberlik ve danismanlik hiz-
meti sunmalidir.

Planlama ekibinin egitim, danismanlik, veri ve mali ihtiyaglari tespit edilerek zamaninda
karsilanmasi gerekir.

Planlamaya iliskin zaman planlamasi yapilmali, ne zaman, hangi islerin tamamlanacagini
gosteren bir is plani hazirlanmalidir.

Neden “Kooperatifler icin
stratejik planlama kilavuzu”?

Bu kilavuzun ana amaci kooperatiflerin ve st rgitlerinin, yani merkez ve bolge birliklerinin stratejik plan-
lama calismalarini kolaylastirmaktir. Bu eserin kooperatiflere yonelik yol gosterici bir kaynak olmasi he-
deflenmistir. Bir diger beklenti, kooperatif ve Ust 6rglitlerince hazirlanacak stratejik planlarin birbirleriyle
karsilastirilabilmesinin mimkiin kilinmasidir.

Stratejik planlama calismalarina yeni baslayacak olan kooperatif ve Ust birliklerinin asagidaki eserlerden
faydalanmalari 6nerilir:

Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu, DPT, Ankara,2006
Tarim Kredi Kooperatifleri 2011-2013 Donemi Strateji belgesi ve Eylem Plani, Ankara, 2011

Turkiye Kooperatifcilik Stratejisi ve Eylem Plani 2012-2016, GTB Kooperatifcilik Genel Mudurligu, Ankara,
2012

Koy-Koop Kastamonu Bolge Birligi Stratejik Plan 2014-2017, Kastamonu, 2014
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2. Stratejik Planda
Yer Almasi
Gereken Hususlar
ve Icerikleri

Bir kooperatif veya kooperatif birliginin stratejik planinda yer almasi gereken hususlar su se-
kilde siralanabilir.

e Kapak tasarimi

e Onséz

* icindekiler, gizelgeler, sekiller, resimler dizini
e Kisaltmalar

e @Giris

e Stratejik analiz

o Gelecege bakis

e izleme ve degerlendirme

izleyen kisimlarda yukarida belirtilen hususlarla ilgili nelere dikkat edilmesi gerektigine degi-
nilecektir.




2.1. Stratejik Planin Kapak
Tasarimi

Bir eserde kapak tasarimi eserin okunurlugunu ve albenisini 6nemli dlglide etkiler. Elbette
kapak tasariminda cok sayida ve birbirine kiyasla farkl Gstinlikleri olan secenekler vardir.
Burada dikkat edilmesi gereken en 6nemli nokta, kapakta yer alacak unsurlarin ana mesaji
geri plana atmamasidir. Ana mesajda eserin bir stratejik plan oldugu ve stratejik planin ait
oldugu kooperatif ile kapsadigi donem acik bicimde yer almalidir.

Kapagin sade olmasi da ana mesajin 6ne ¢ikmasinda etkili olacagi icin tercih edilmelidir.

2.2. Onsoz

“Ons6z” veya “Sunus” eserin yani stratejik planin hangi gerekgelerle hazirlandiginin ve
stratejik plandan ne beklenildiginin kisa ve 6z bicimde aciklandigi kisimdir. iki sayfayi as-
mayacak bicimde hazirlanan bu kisimda stratejik planlama calismalarina destek veren kisi
ve kuruluslara tesekkir edilmelidir.

Ons6z veya Sunus olarak adlandirilan bu kismin kooperatif yénetim kurulu baskani adina
yazilmasi ve onun tarafindan imzalanmasi yerinde olur.

Gerek gorilmesi halinde, planlama ekibi de kisa bir 6ns6z yazip planlama ekibi ve siireci
hakkinda kisaca bilgi verebilir ve planlama ekibi tyelerine tesekkir edebilir.

Hem yonetim kurulu baskani ve hem de planlama ekibi tarafindan birer 6ns6z yazilmasi



halinde, karisikhgr 6nlemek amaciyla ilki 6nsdz, ikincisi ise sunus olarak adlandirilabilir. Bir diger
secenek, “Yénetim Kurulu Baskaninin Onsézii”, “Planlama Ekibinin Onsézi” seklinde adlandir-
maktr.

Ons®z metninin oldugu sayfaya, 6ns6zii imzalayan kisinin veya ekibinin fotografi konabilir.

2.3. Icindekiler Dizini

Bir eserden iyi bir bicimde faydalanabilmek igin eserde yer alan bélimlerin ve alt bolimlerin ko-
layca bulunacak sekilde numaralanmis ve siralanmis olmasi gerekir. Ast ve Ust basliklari birbirin-
den ayirt etmek icin numaralama yerine farkli buyuklik ve koyulukta yazilmalari tercih edilebilir.
Fakat eser icinde kolayca bulunabilmelerini saglamak icin mutlaka sayfa numaralarinin belirtilme-
si sarttir.

iCINDEKILER

TABLO VE GRAFIKLER LiSTESI i
KISALTMALAR LiSTESI iii

1. GiRiS 1
2. STRATEJIK CERCEVE (ViZYON, GENEL AMAGC VE HEDEFLER) 3
3. DUNYADA VE TURKIYE’ DE KOOPERATIFCILIK 5
3.1. Diinya'da Kooperatifcilik 5

3.2. Kooperatifcilik Uygulamalarinda Uluslararasi Esaslar 11

3.3 Tiirkiye'de Kooperatifcilik 16

3.4. Diinya Uygulamalarina Gore Tirkiye'nin Performansi 22

4. DURUM ANALIZzi 22
4.1. SWOT Analizi 22

4.2. Oncelikli Sorun Alanlari 24

5. STRATEJIK YAKLASIM 35
5.1.Vizyon 35

5.2. Genel Amag 35

5.3. Stratejik Hedefler 36

5.4. Eylem Plani 38

6. UYGULAMA, iZLEME VE DEGERLENDIRME 49




2.4. Tablo ve Grafik Dizini

Eser icinde tablo (cizelge), grafik, sekil, sema, resim vb. varsa, onlara da numara ve ad ve-
rip eserde yer aldiklari sayfa numarasiyla birlikte verilmeleri gerekir.

TABLOLAR LiSTESI

Tablo 1- ICA Global-300 2007 ve 2008 Yili Listelerinde Yer Alan ilk Bes Kooperatif
Tablo 2- ICA Global-300 2008 Yili Listesinde Yuikseliste Olan Kooperatifler

Tablo 3- Son Alti Yilda Fortune Global-500 Listesinde Yer Alan Bazi Kooperatifler

0 N o o

Tablo 4- ICA-300 2008 Yili Listesinde Yer Alan Kooperatiflerin Ulke Ekonomisindeki Yeri
Tablo 5- Ulkelerin 2005 Yili GSYH'lari ile Kooperatiflerin 2006 Yil Cirolarinin Karsilastirnlmasi 9

Tablo 6- Tiirlerine Gore Kooperatifler ve Ortak Sayilar 17
Tablo 7- iktisadi Faaliyet Kollarina Gére Kurulan ve Kapanan Kooperatifler (2006-2010) 19
Tablo 8- SWOT Analizi-Oncelikli Sorun Alani iliskisi 24
Tablo 9- Oncelikli Sorun Alani-Stratejik Hedef iliskisi 36

GRAFIKLER LISTESI

Grafik 1- Kooperatif Sayisina Gore Kooperatif Tiirlerinin Dagilimi 18
Grafik 2- Ortak Sayilarina Gore Kooperatiflerin Dagilimi 18
Grafik 3- Kooperatif Tiirlerine Gore Ust Orgiitlere Katilim Yiizdeleri 20




2.5. Kisaltmalar listesi

Eserde kisaltmalar kullanilmigsa bunlarin kisaltmalariyla birlikte agik adlar igindekiler,

tablo vb. dizinlerinden hemen sonra yazilmasi gerekir.

KISALTMALAR LISTESI

AB Avrupa Birligi

ABD Amerika Birlesik Devletleri

Ar-Ge Arastirma-Gelistirme

BDDK Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu

BM Birlesmis Milletler

COPAC  Kooperatiflerin Tesvik Edilmesi ve Gelistirilmesi Komitesi

CSGB Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi

CSB Cevre ve Sehircilik Bakanligi

DFIiF Destekleme Fiyat istikrar Fonu

DGRV Deutscher Genossenschafts-und Raiffelsenverband e.V. ( Alman
Kooperatifleri Konfederasyonu)

GTB Gilimriik ve Ticaret Bakanligi

Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanhigi




2.6. Giris

Her eserin giris bolimu eserin konusu ile hazirlanma gerekgeleri, kapsami ve amaci hak-
kinda ayrintil bilgilerin verildigi bolimdr.

Stratejik planin giris kisminda ayrica eserin nasil hazirlanildigi, 6zellikle de hazirlik asa-
masinda hangi etkinliklerin yapildigi, planlama ekibinin yapisi ve isleyisi hakkinda bilgiler
verilmelidir. Bu bélimde cevap bulmasi gereken sorular agsagida siralanmistir:

e Planlama ¢alismalarinin sahiplenilmesi nasil saglandi?

e Organizasyon / Ekip nasil olusturdu?

e jhtiyaclar nasil tespit edildi?

e Cahsma plani nasil sekillendi?

e Bu calismalar sirasinda ne gibi destekler ve egitimler alindi?

e \Veriler nasil toparlandi?

e Hangi kaynaklar kullanildi?

e Doklman haline nasil getirildi?
Stratejik planlama ekibinde yer alanlara iliskin bilgilerin asagidaki gibi bir gizelgeyle goste-
rilmesi gerekir

Girisimci kooperatifgiligin nitelikleri ve yararlari da bu bélimde anlatilabilecek konular-
dandir.

Giris kisminin son paragrafi stratejik planin hazirlanma amacina ve planin yapisinin tanitil-
masina ayrilmalidir.

Adi Soyadi Gorevi iletisim bilgileri

Devlet Planlama Teskilati Miistesarlig:

1.GIiRIS
A - KONUNUN ONEMI

Kamu kesiminin mali ve idari sorunlar dikkate alindiginda kamu idarelerinin faa-
liyetlerini planli bir sekilde yerine getirmeleri giderek nem kazanmaktadir. Kamu
yonetimi ve kamu mali yonetimi reformlari cercevesinde, makro diizeyde buitge
hazirlama ve uygulama surecinde mali disiplin saglamak, kaynaklar stratejik 6n-
celiklere gore dagitmak, bu kaynaklarin etkin kullanip kullanilmadigini izlemek ve
bunun Uzerine kurulu bir hesap verme sorumlulugu gelistirmek temel basliklar
olarak ortaya ¢cikmistir.




2.7. Stratejik Analiz

Bu bollimde stratejik plani hazirlanan kooperatifin iginde bulundugu kosullari, yani mev-
cut durumunu ortaya koymak amaciyla yapilan analizlere yer verilmelidir.

Daha once de aciklandigl Uzere, stratejik analiz kapsaminda asagida siralanan analizlerin
yapilmasi ve elde edilen sonuglarin bu boliimde irdelenmesi gereklidir.

e Mevzuat analizi
e GZFT analizi

e isletme analizi
e Paydas analizi

o Ust dlgekli plan ve stratejilerin analizi




2.7.1. Mevzuat analizi

Mevzuat analizi kooperatifin yasal yukamliltklerini belirlemek amaciyla yapilir. Burada
sadece kooperatifler kanunu ve buna dayanarak ¢ikarilmis olan yonetmelik, yonerge vb.
yasal dizenlemeler degil, is kanunu, vergi kanunu, ticaret kanunu gibi diger ilgili yasa-
lar da dikkate alinmalidir. Sonug olarak gorev ve sorumluluklar yiikleyen, faaliyet alanini
diizenleyen mevzuatin tamami gézden gegirilerek yasal yukimlilikleri gosteren bir liste
olusturulmahdir. S6z konusu listede su hususlara yer verilmelidir:

a) Kooperatifin faaliyet alanini diizenleyen yasal dliizenlemeler
b) Calsma usul ve sirec iliskilerini dizenleyen yasal diizenlemeler

¢) Resmi kurumlar ve paydaslar ile ilgili iliskileri diizenleyen yasal diizenlemeler

Resmi Gazete
Sira Mevzuat L
Tarihi Sayisi
Anayasanin 171. Maddesi
1163 Sayili Kooperatif Kanunu
6102 Sayih Turk Ticaret Kanunu
6831 Sayil Orman Kanunu

5996 Sayil Veteriner Hizmetleri, Bitki
Saglig, Gida ve Yem Kanunu

u B W N P

6 5200 Sayil Uretici Bitkileri Yasasi

7 Kooperatif ve Birlik Anasézlesmeleri
8 Desteklemelerle ilgili tebligler

9 4857 isKanunu

10

Tablo: Yasal yiikimliiltikler listesi

Bu bolimde agiklanmasi gereken bir diger husus, kooperatifin 6rgit yapisinin yasal agidan
nasil tanimlandigidir. 1163 Sayili Kooperatifler Kanununa gore kooperatifler 3 organa sahip
olmak zorundadir. Bunlar sirasiyla genel kurul, ydonetim kurulu ve denetleme kuruludur.

Kooperatifin kapasitesine bagli olarak organlara yardimci olmak tizere ve yonetim kurulu-
na bagli olarak ¢calisacak alt birimler kurulur.

1
| | 1
Yonetim Denetleme
Kurulu Kurulu
|— Personel

Sekil 1. Kooperatifin 6rgiit yapisi




Orgiit yapisi ve birimler arasi iliskiler tanimlandiktan sonra kooperatifin faaliyet alanlari ve
bu faaliyet alaninda Urettigi temel Grilin veya hizmetler belirlenir ve bir liste seklinde bir
araya getirilir.

Faaliyet alani 1
Oriin1

Uriin 2

Uriin ....
Faaliyet alani 2

Urin ...

Tablo 2: Faaliyet alanlari ve iriin/hizmet listesi

Yasal yikiamliliklerde sahip olmasi gereken insan kaynaklari ve mali kaynaklarla ilgili hi-
kiimler varsa, onlarin da burada agiklanmasi gerekir. Ornegin her bir kooperatifin mutlaka
bir serbest mali miisavir veya bir muhasebeci ile s6zlesme yapmasi ve hizmet satin almasi
gerekmektedir.

2.7.2. GZFT analizi

GZFT analizi kooperatifin giiglii ve zayif yonleri ile sahip oldugu firsatlari ve karsi karsiya
oldugu tehditlerin ortaya konulmasi amaciyla yapilir. GZFT giclii, zayif, firsat ve tehdit ke-
limelerinin bas harflerinden olusan bir kisaltmadir.

Guclu ve zayif yonler kooperatifin icyapisiyla ilgili unsurlari kapsar. Buna karsin firsat ve
tehditler ise kooperatifin disinda ortaya gikan ve kooperatifin dogrudan etkileyemedigi,

GUglG Yonier Zayif Yonier
Kurulus ici Analiz ... ...

Cevresel Analiz ... L.




degistiremedigi unsurlardir.

GZFT analiz sonuglari genellikle asagidaki tabloda goruldigi gibi maddeler halinde verilir.

Giiglii yonler Zayif yonler
- Teknik donanim alt yapisinin - ilkelerin herkes tarafindan
glcli olmasi ayni yorumlanmis olmasi
- Resmi kuruluslarla iyi iliskile- - s siireglerinin standardizas-
rinin olmasi yon tanimlarinin yapilmamis
olmasi

- Ortak ve personele yonelik - Dokiimantasyon islemlerinin
egitim verilmesi tamamlanmamis olmasi

- Paydaslar Gizerinde olumlu bir - ......ccccoeeeiiiinnen.

imajin olmasi
Firsatlar Tehditler
- Kalkinma ajanslarinin destek- - Orgiitler arasi haksiz rekabete
leri neden olan politikalar
- Bolgesel kalkinma ili ilgili dev- - Tarim arazilerinin uygunsuz
letin destekleme politikalari yapisi
- ihracata yonelik tesvikler - iklim degisikligi

Tablo: GZFT analizi sonuglari

Bir kooperatif icin hazirlanabilecek 6rnek GZFT tablosu asagida gorilmektedir

Tablo: Bir kooperatif icin 6rnek bir GZFT tablosu

Giiglii yonler kooperatiflerin rakiplerine Gstlinlik sagladiklari ve diger orgiitlerden onlari
ayiran ozellikleridir. Glglld yonler amacglara ulasmada kullanilabilecek yénler olarak da ta-
nimlanabilir.

Zayif yonler kooperatifin sektérde yetersiz kaldigi ve gelistirmesi gereken yonleridir.

Bir orgutlin glicli ve zayif yonleri belirlenirken, yani kurum igi analiz yapilirken asagidaki
hususlara dikkate edilmesi gerekir:

o Orgiit yapisi: Orgiit semalari, birimleri ve yetki, gérev ve sorumluluk alanlari

e insan kaynaklari: Personel varligi, dagilimi, yeterliligi, egitim diizeyi, yetkinligi, de-
neyimi, ihtiyac halinde yeni personel temin etme olanaklari

e Teknolojik alt yapi: Teknolojiyi ne kadar etkin ve dogru kullandigl, yenilikleri takip
edip etmedigi, hangi uygulamalari devreye aldigi

o Orgiit kiiltiirii: iletisim ydontem ve sistemleri, karar alma siiregleri, gelenekleri, de-

Unvan Norm Sayi Mevcut



gerleri, toplanti yonetimi, denetim etkinligi, kurullarin isleyisi, ortaklarin katilimi

Kaynak 2013 Yih 2014 il Degisim

Toplam

e Mali durum: Mali kaynaklari, bltgesinin bliyliklugl, envanterleri ve diger sahip ol-
dugu varlhklari

Tablo. insan kaynaklari
Tablo. Mali kaynaklar

Firsatlarin ve tehditlerin analizi gevre analizi olarak adlandirilir. Cevre, 6rglitiin kontrolii
disindaki kosullar ve genel egilimlerdir. Kooperatif icin Gnemli olabilecek firsat ve tehditle-
rin belirlenmesi icin ¢evre analizinin yapilmasi ve bunu PEST (Politika, Ekonomik, Sosyal ve
Teknolojik) olarak adlandirilan ek bir analiz daha yapilmasi gerekir.

Firsatlar kooperatife avantaj saglayabilecek ve gliclii yonlerini destekleyebilecek dis kosul-
lardir. Firsatlari belirlerken en azindan su hususlar dikkate alinmalidir:

e Sektdrdeki egilimler

e Teknolojideki degisim ve gelisimler

e Devlet politikalari ve yasal avantajlar

e Bolgenin ekonomik, sosyolojik, kiiltlirel ve tarihsel yapisindan kaynakli avantajlar

Tehditler kooperatifin kontroli digsinda gerceklesen, kooperatife zarar verebilecek ve koo-
peratifin kacinmasi gereken dis kosullardir. Tehditleri belirler ve tanimlarken su hususlarin
dikkate alinmasi gerekir:

e Rakiplerin egilimleri

e Diinya ve Ulkemizdeki temel egilimlerin kooperatifler tizerindeki etkisi

e Beklenen is, lirlin veya hizmet standartlarinda degiskenlikler

e Degisen teknoloji ve bilisim kosullari

e Yasal mevzuatlar

e Jeolojik ya da iklimsel farkhlasmalar

e Bolgenin ekonomik, sosyolojik, kiltiirel ve tarihsel yapisindan kaynakh sakincalar

Bu alt bélimiin sonunda asagida belirtilen her bir husus icin goris ve degerlendirme ya-
pilmasi bundan sonra yapilacak planlama galismalarinda 6nemli kolaylik saglayacaktir.

e Politik gevre
e Yasal cevre
e Ekonomik cevre

e Sosyokdlturel gcevre




e Demografik cevre
e Teknolojik cevre
e Ekolojik gevre

Mimkdin olabilirse, yukaridaki her bir baslik igin ayri birer tablo hazirlanmali ve 6nemli
hususlar maddeler halinde bu tablolarda yer almalidir.

2.7.3. Isletme analizi

isletme analizi kooperatifin sahip oldugu varliklari ve yeteneklerini belirlemek amaciyla

Maddi varliklar Maddi olmayan varliklar
e Binalar e Kooperatifin sahip oldugu marka
e Makine, ekipman ve araglar e Patent
e Arsa ve araziler o Bilgiler
e Laboratuar ve test Uniteleri e isletmenin piyasadaki olumlu séhreti
ve imajl

¢ Hammadde ve yardimci maddeleri e Hizmet ve Urlin sayginlig

e Finansal varlikar e Ortaklar, mlsteri, tedarikgci ve rakip-

o el ler tarafindan givenilirligi

e Nicelik agisindan insan kaynaklari
(isgticu)

e Ayrica Uretilmis mamul veya yari-
mamiilleri

e Stoklar

yapilan analizdir. Bu analiz kooperatifin fiziksel, beseri ve sosyal kapasitesinin tanimlan-
masina imkan saglar.

Kooperatiflerin varliklari maddi ve maddi olmayan seklinde iki baslik altinda toplanir. Bina-
lar, makine, ekipman ve araclar, arsa ve araziler, hammadde, finansal varliklar vb. maddi
varliklar arasinda yer alirken marka, patent, bilgi gibi varliklar ise maddi olmayanlar ara-
sinda degerlendirilir.

Tablo. Maddi ve maddi olmayan varliklar

Kooperatifin yetenegi sahip oldugu maddi ve maddi olmayan varliklari bir ahenk icinde ve
amacina uygun olarak kullanabileme becerisidir. Yeteneginin yliksek olmasi demek sahip
oldugu varlklar etkin ve dogru kullaniyor demektir.

Her kooperatif yetenegini dlgmek ve yillara bagh degisimi gorebilmek amaciyla asagidaki
konularda veri toplamak ve analizler yapmak veya yaptirmak zorundadir:

e Ortaklarin gelisimine ait istatistikler



Ortaklarin cinsiyet, egitim ve medeni durumlarini gosterir tablolar
Uretim hacimleri

Ortaklarina ait faaliyet matrisi

Yillik gelir-gider tablolari

Yillik gelir -gider farklari ve yillara gore degisimi

Uriin kalitesine ait sayisal tablolar

Verimlilik analizleri

Yillara gore genel kurul toplantilarina katilm oranlari

isletme analizi iki asamadan olusur: Bilgi toplama ve veri analizi.

isletme analizi yapabilmek icin toplanmasi gereken bilgiler sunlardir:

Gelir, gider, kar buitge ve diger finansal raporlarin yillara gére degisimi

Stok devir hizi ve maliyetlerinin yillara gére degisimi

Uriin yada hizmete iliskin kalite standartlarinin yillara gére degisimi

Maddi kaynaklarin yillara gore degisimi

Oncelikle isletmenin aylik/yillik denetim raporlari, muhasebe kayit ve islemleri
isglictintin nitelik ve niceliklerinin yillara gére degisimi

Faaliyet hacminin yillara gore degisimi

Tekrarlanan siireg hatalarinin yillara goére degisimi

Tedarik suirecinin yillara gore degisen birim maliyetleri
Ortak ve Uyelerin niteliklerinin yillara gore degisimi

Calisan ve ortaklarin yillara gore degisen demografik yapisi

Paydas anket sonuglari

C o PAYDAS

Kooperatifin gecmis donemde veri kaydetme yada toplama aliskanligi yoksa, gereken veri-
lerin nasil toplanacagi, nasil analiz edilecegi ve ne sekilde kayit edilecegi faaliyet planinda
tanimlanmahdir.




Toplanan tiim verilerin amag dogrultusunda analiz edilerek kullanilabilir istatistiklerin elde
edilmesi icin yapilan islemlerdir.

2.7.4. Paydas analizi

Paydas kooperatifin faaliyet alanindan etkilenen ve/veya etkileyen tim kisi ve kuruluslari
tanimlar. Paydaslar i¢ ve dis paydas olmak lizere iki baslik altinda incelenir.

Ortaklar, yoneticiler, personel, subeler, bolimler, birimler i¢ paydas; kooperatiflerle ilgili
kamu kuruluslari, girdi saglayan ve/veya lrlin alan 6zel ve tiizel kisiler, sendikalar vb. ise
dis paydastir.

Paydas analizi icin asagidaki asamalarin sirasiyla gerceklestiriimesi gerekir:
e Paydaslarin belirlenmesi
e Paydaslarin siniflandiriimasi
e Onem ve etki diizeyinin belirlenmesi
e Paydas iliskilerinin belirlenmesi
Paydaslarin belirlenmesi icin asagidaki sorulara cevap bulunmasi gerekir:

e Kooperatif ile kimlerin ilgisi var?

Paydas tiirii Paydaslik nedeni
Paydaslar .
Ig Disg Temel Stratejik
Personel X X
Telekominikasyon X X
Yoénetim Kurulu X X
Denetim Kurulu X X
Borsa X X
Kalkinma ajanslari X X
Veteriner Hekimler X X
Meslek odalar X X
Teknik Servisler X X

e Kooperatifin faaliyetlerini kimler yonlendiriyor?

e Kooperatifin faaliyetlerinden kimler faydalaniyor?

e Kooperatifin faaliyetlerinden kimler etkileniyor?

e Kooperatif faaliyet sunarken kimlerden etkileniyor?

Paydaslarin etki ve 6nem derecesini belirleyebilmek amaciyla i¢/dis paydasin yani sira te-
mel/stratejik paydas seklinde siniflandirilr.




Temel paydas kooperatifin faaliyetlerini gergeklestirmek tzere zorunlu olarak ortaklik kur-

Cok Onemli 5 Cok Etkili 5
Onemli 4 Etkili 4
Orta Onemde 3 Orta Etkide 3
Onemsiz 2 Etkisiz 2
Cok Onemsiz 1 Cok Etkisiz 1

dugu paydastir. Stratejik paydas ise istege bagli olarak kurulan ortakhgi ifade eder. Orne-
gin bir kooperatifin personeli stratejik paydastir; ilgili bakanlik, yerel yonetimler vb. ise
temel paydastir.

Tablo: Ornek paydas siniflandirmasi

Kooperatifin tiim paydaslariyla ayni seviyede iliski kuramayacagi aciktir. Farkli seviyede
iliski ve etkilesimden dolayi paydaslarin siniflandirilmasi ve buna bagli olarak ayri strateji-
lerin gelistirilmesi gerekir.

Etki, paydasin kooperatifin faaliyet ve hizmetlerini olumlu ya da olumsuz etkileme glicu-
nl; 6nem ise kooperatifin paydasin beklenti ve taleplerinin karsilanmasi konusuna verdigi
onceligi ifade eder.

Etki ve 6nem diizeyine gore 1-5 arasinda degisen puan verilerek paydaslar tabloda goril-

Paydas Stratejisi*

Onem Etki
5 5 X

Personel

Birim koop. 5 5 X

Yonetim kurulu 5 5 X X

Denetim Kurulu 5 5 X X

Borsa 5 4 X X
Kalkinma ajanslari 5 4 X X
Vet. Hekimler 5 5 X X
Meslek Odalari 3 3 X X X
Teknik servisler 4 3 X X

*) BC: Birlikte calis, DA: Dikkate al; LY: Liderlik yap; BV: Bilgi ver; IDC: ihtiya¢ duydu-
gunda cgalis; TE: Takip et




digu sekilde siniflandirilir.
Tablo: Paydaslarin etki ve 6nem diizeylerine gére puanlanip siniflandiriimasi

Etki ve 6nem dlizeylerine gore paydaslarla izlenecek stratejiler 6 farkli sekilde tanimlanir:

e Birlikte calis
e Dikkate al

e Liderlik yap
e Bilgiver

e jhtiyac duydugunda calis
e Takip et

Paydaslarin etki ve 6nem diizeylerine gore siniflandirilmasi ve buna bagl olarak izlenecek
stratejinin belirlenmesine iliskin bir 6rnek tabloda gorilmektedir.

Tablo: Paydaslarin etki ve 6nem diizeyine gére siniflandirilmasi ve izlenecek stratejiler

Etki ve 6nem diizeyi yiksek paydaslar oncelikli paydaslardir. Stratejik planlamada bunla-
rin gorislerinden mutlaka faydalaniimalidir. Bunun igin su sorulara cevap bulunmalidir:

e GOrls ve oneriler hangi yontemle alinacak?

 |lgili paydas adina hangi kisi ya da birimlerin gériisti alinacak?

e Cahsmanin sorumlulari kimler olacak?

e GOrls ve Onerilerin alinmasi ne zaman ve hangi sirede gerceklestirilecek?

e Alinan goris ve Oneriler ne zaman, nasil ve kimler tarafindan raporlanacak ve de-
gerlendirilec ek?

Paydas gorusleri gesitli yontemlerle alinabilecegi gibi asagidaki yontemlerin biri veya bir-
kaci tercih edilebilir:

e Milakat

e Anket

e Atolye calismasi
e Toplant

Hangi yontemin uygulanacagina karar verilirken goristlecek kisi sayisi, paydasin erisilebi-
lirligi, paydasin dnemi ve etkisi gibi etkenler gz éniline alinir.

Paydaslarin gorislerini alabilmek igin su sorularin yoneltilmesi yerinde olur:
e Kooperatifin hangi faaliyetleri ve hizmetleri sizin icin 6nemlidir?
e Kooperatifin olumlu buldugunuz yonleri nelerdir?
e Kooperatifte gelistirilmesi gereken yonler nelerdir?
e Kooperatiften beklentileriniz nelerdir?

Genelde Anket uygulamasi tercih edilir. Yukaridaki gibi sorular belirlenip anket olusturulur,
anket tim paydaslara uygulanmaya calisilir ama 6nemli paydaslara dncelik taninir. Anket
sonuclari analiz edilip grafiksel olarak sonugclar plana yansitilabilir.



2.7.5. Ust olgekli plan ve
strateji analizi

Her kooperatifin icinde yer aldigi bir sistem vardir. Ornegin kooperatifler bélge birliginin,
bolge birlikleri de merkez birliginin ortagi olabilir. Dolayisiyla her bir kooperatif ortagi ol-
dugu Ust birlige belirli 6lglide baglidir. Dolayisiyla, paydas konumundaki bu Ust birliklerin
stratejik planlarindan etkilenmesi kaginilmazdir.

Her bir kooperatif lilke ekonomisinin de bir parcasi oldugundan bir kooperatifin strateji
plani hazirlanirken mutlaka tlkenin ve bolgenin kalkinma planlari ile Ulusal Kooperatifcilik
Stratejisi ve Eylem Plani mutlaka incelenmelidir.

Olusacak stratejik amacg ve hedeflerin hangi (st belgeyi destekledigi ile ilgili gdsterge bu
ylzden stratejik planin bir pargasi olarak gorulir.




2.8. Gelecege Bakis

Bu bolim stratejik plani hazirlanan kooperatifin gelecege iliskin beklentileri, stratejileri ve
faaliyetlerinin aciklandigi bolimddr.

Bir yonetim araci olarak stratejik plan calismalarinda asagidaki unsurlar yer alir:
e Misyon
e Vizyon
e Temel ilkeler ve degerler
e Stratejik amaclar ve hedefler

e Faaliyet zinciri

Misyon kooperatifin varolus nedenini ifade eden bir tanimdir. Bu tanimin kooperatifin
neyi, nasil ve kim icin yaptigini acik¢a ortaya koyabilmesi gerekir. Ayrica, misyon taniminin
tim ortaklar tarafindan paylasilan bir duygu veya degeri ifade etmesi sarttir.

Misyon bildirimi kooperatifin ist yonetimi tarafindan stratejik planlama ekibi ile beyin
firtinasi diizenlenerek herkesin ortak katkisi ile belirlenebilir.

Misyon belirlenirken sorulmasi ve cevaplanmasi gereken sorular sunlardir:
e Kooperatif kimlere hizmet sunuyor?
e Kooperatif hangi alanda ve nasil galisiyor?
e Kooperatif hangi ihtiyaglari karsiliyor?
e Kooperatiften neler bekleniyor?
e Kooperatifin var olma nedeni nedir?
Misyon tanimi kolay anlasilir ve bir paragraftan daha uzun olmamalidir.

Ornegin bir kooperatifin misyonu su sekilde ifade edilebilir:

“Ortaklarin refah seviyesini artirmak, bélgesel kalkinmayi hizlandiracak
ekonomik hareketliligi saglamak ve hizmet ve (riin kalitesini artirarak
ekonomiyi kayit altina almak icin nitelikli ve yetkin ¢alisan kadrosu ile
tim paydaslariyla isbirligi icinde faaliyetlerini yiiriitmek”

Gumrik ve Ticaret Bakanligi 2013-2017 Stratejik Planinda misyonunu su sekilde belirle-
mistir:

“ Gldmriik ve ticaret alaninda rekabeti, girisimciligi ve ekonomik biiyi-
meyi tesvik eden, piyasa aktérlerinin kurumsal yapilarini gliglendiren;
treticileri ve tiiketicileri koruyan; etkin, hizli ve insan odakli hizmet su-
nan politika ve uygulamalari gelistirmek, ylirlitmek ve denetlemek”



2.8.2. Vizyon

Vizyon kooperatifin ulasmayi arzu ettigi gelecegin iddiali ve gercekgi bir ifadesidir. Bu ifa-
de, bir yandan galisanlari ve karar alicilari ilerlemeye tesvik etmeli, diger yandan da ulasi-
labilir olmalidir.

lyi ifade edilmis bir vizyon bildirimi asagidaki ézellikleri gosterir:
e Kisa, net, anlasilir ve akilda kalicidir.
e ilham verici, 6zgiin ve iddialidir.
e Herkes tarafindan benimsenebilir.
e Gergekci ve uzun vadede erisilebilir.
Vizyon belirleme galismasi iki sekilde yapilabilir:

e Yonetim kurulu veya baskani tarafindan énceden belirlenip ortaklar ve personel ile
paylasiimasi ve gelistirilmesi

e Strateji planlama ekibi 6nculiginde oncelikli ve etki derecesi yiksek paydaslarla
birlikte gelistirilmesi.

Birinci yontem baskan ve ekibinin liderlik yetenekleri ve bakis acisi ile sinirlidir ve sahip-
lenilmesi de liderlik becerilerinin yeterliligine gére degisir. ikinci ydntem ise farkh goris
ve bakig agilarinin 6grenilmesine imkan tanir ve ortak akilla Uretildigi icin sahiplenilmesi
daha kolay olur.

Misyon gibi vizyon ifadesi de ¢cok uzun olmamalidir.

Ornegin; Gimriik ve Ticaret Bakanhgi 2013-2017 Stratejik Planinda vizyonunu su sekilde
belirlemistir:

“Yenilik¢i yaklasim ve uygulamalarla ilkemizi, glimriik hizmetlerinin ve
ticaretin en kolay ve en glivenli yapildigi, diinyanin sayil ticaret merkez-
lerinden biri haline getirmek”




2.8.3. Temel ilke vedegerler

Kooperatifciligin tim dinya genelinde ilke ve degerleri tanimlanmistir. Bu ylizden ilave
calismaya gerek olmayip bu ilke ve degerlerin kooperatif tarafindan nasil algilandigi ile
ilgili agiklama yeterlidir.
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2.8.4. Stratejik amaclar ve hedefler

Kooperatifin vizyonu ve misyonu tanimlandiktan ve evrensel temel ilke ve degerlerinden
bahsedildikten sonra stratejik amag ve hedeflerin belirlenmesi amaciyla ¢alismalar basla-
thr.

Stratejik amag kooperatifin orta vadede ulagmak istedigi sonuglarin ifadesidir.
Stratejik amaclarin su nitelikleri tasimasi gerekir:

e Misyon, vizyon ve temel degerlerle uyumlu olmalidir.

e iddiali, ama gercekgi ve ulasilabilir olmahdir.

¢ Ulasilmak istenen sonuglari agik bir sekilde ifade etmelidir.

e Durum analizi sonuglari dikkate alinarak sekillendirilmelidir.

e Orta vadeli (4-5 yillik) bir zaman dilimini kapsamahdir.

e Onemli dissal degisiklikler olmadigi siirece degistiriimemelidir.

e Ust belgelerle uyumlu ve gerektigi yerde onlari destekler nitelikte olmalidir.

Ornek olarak Giimriik ve Ticaret Bakanligi stratejik planinda yer alan ve asagida goriilen
stratejik amac ifadesi dikkate alinabilir:




Stratejik hedefler belirlenen stratejik amaglara ulasabilmek ve gerceklesmesini saglamak
icin atilmasi gereken adimlari tarif eden ifadelerdir.

“Stratejik amag 1: Kurumsal kapasiteyi gelistirmek, égrenerek ilerlemek
ve deger liretiminde yetkinlik kazanmak ”

Hedefler su nitelikleri tasimalidir:

e Hedeflerin zaman cercevesi belli olmalidir: genellikle 1 yildan uzun sireler tercih
edilmez.

e Olgilebilir olmalidir.
e Acik, anlasilir ve net olmalidir.
e Ulagsilabilir olmahdir.
e Zorlayici olmalidir.
Hedefleri belirlerken dikkat edilmesi gereken hususlar sunlardir:
e Hedefler kooperatifin misyonu, vizyonu ve degerlerine uygun mudur?

e Tum hedefler erisildiginde, hedeflerin bagh oldugu stratejik amaca da ulasilabile-
cek mi?

e Olgme ve degerlendirmeyi saglayacak tanimlar yapilmis mi?

Ornek teskil etmesi amaciyla asagida bir stratejik amag ve buna bagl olarak iki stratejik
hedef tanimina yer verilmistir.

Yukaridaki 6rnekten anlasilacagl lizere, dnce stratejik amaclarin tanimlanmasi ve daha
sonra bu amaclari gergeklestirmede kullanilacak hedeflerin tanimlanmasi yapilmalidir.

Stratejik amag 1: Birim kooperatif yapilarinin gelistirilmesi

Stratejik Hedef 1.1: Egitim alan kooperatif ortaklarinin oranlarinin
%10 seviyesinde artirilmasi

Stratejik Hedef 1.2: Biiyiime sorunu olan 10 kooperatiften en az 5
inin birlestirilmesi




Eylemler (faaliyetler) kooperatifin belirlemis oldugu hedeflere nasil ulasilacagini gosteren
uygulama zincirleri, planlar, programlar veya kararlardir.

Her bir hedef icin yapilacak eylemlerin tanimlanmasinda su sorularin dikkate alinmasi ge-
rekir:

e Hedefe ulasmak icin hangi adimlar atilmali, neler yapiimali?

e Hedefe ulasilmasinda karsilasilabilecek sorunlar nelerdir ve bu sorunlar nasil asila-
bilir?

e Hedefe ulasmada izlenebilecek alternatif yol ve yontemler nelerdir?

e Belirlenen alternatif yollarin uygulama asamasinda olumlu ve olumsuz yonleri ne-
lerdir?

Her bir hedef igin yeterli sayida eylemin tanimlanmasi gerekir.

Performans gostergeleri hedeflere ve ilgili faaliyetlere ne kadar ulasilabildigini gorebilmek
adina 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek i¢in kullanilan sayisal aractir.




Ornek Antalya ili Tarim Stratejik Plani 2012-2016

Stratejik Amag 1: Tarimsal lretimi, glivenli gida élgiitleri ¢cercevesinde
egitim ¢alismalari ile yénlendirerek, (iriinlerin kalite ve verimini artir-
mak, lretim potansiyelinin etkin kullanimini saglamak.

Stratejik Hedef 1.1: il genelinde tarimsal desteklerin hedef kitlelere
duyurulmasini, tanitimini ve yararlanilmasini saglayarak, destek-
lemelerden faydalanacak cift¢i sayisini 100.000°e ¢ikarmak; tarim,
altyapi ve tarima dayali sanayii sektériindeki 1.000 kisi ve kurulusu
bilgilendirmek.

Performans Géstergesi: Ulasilan kisi sayisi, kayit altina alinan is-
letme sayisi, desteklemeden yararlanan kisi sayisi, egitim ve bilgi-
lendirme toplantilari sayisi, brostir ve liflet sayisi.

Stratejik Hedef 1.2: Verim ve kaliteyi artirmaya yénelik cesit, tiir,
ybntem ve teknolojilerini gelistirmek amaciyla yapilan egitim ve
yayim ¢alismalari sayisini 2016 yili sonuna kadar %50 artirmak.

Performans Géstergesi: Egitim ve bilgilendirme toplanti sayisi,
konular itibariyle demonstrasyon ¢alismasi, istatistik ¢calismasi ve
maliyetler.

Performans gostergeleri olarak asagida belirtilen farklh degerler kullanilabilir:
e Kullanilan girdi miktarlar (isglicti, ekipman, ortak sayisi, vb.)
e Elde edilen ¢cikti miktarlari (GUretilen Griin ya da hizmet miktari vb.)
e Degisim ylzdeleri (ciro artisi, egitim artisi, aktif ortak orani artisi vb.)
e Verimlilik rakamlari (Grln, kaynak, finans verimlilikleri)
e Kalite degerleri (kalite standartlarina uyum degerleri, vb.)
e Etkililik degerleri (gerceklesme orani)

Stratejik planda takibin kolayligi agisindan stratejilerin ilgili hedefi, hedeflere ulasmayi
saglayacak eylemler ve her hedefe ait performans gostergeleri tek tabloda takip edilebilir.

Ornek Eylem Plani




Kooperatifin i¢c paydaslari (ortaklar, organlar, personel) yapilacak her bir eylemle ilgili uy-
gulayici, sorumlu veya destekleme gorevlerine sahip olabilirler.

Hangi paydasin hangi eylemde nasil bir gorev alacagini ortaya koymak amaciyla “Stratejik
amagc ve hedeflerden sorumluluk matrisi” hazirlanmahdir.

Tablo: Stratejik amag ve hedeflerle ilgili sorumluluk matrisi 6rnegi

Stratejik amaglar, hedefler Birimler ve sorumluluklari®
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Hedef 1.3. 13.1




Ulkesel vizyon ve stratejiler icin Ust belgeler ile ona bagh alt belgelerin bir uyum ve biitiin-
lUk icinde olmasi gerekir.

Her kooperatif stratejik plan galismasinda referans almasi gereken (st belgeleri belirlemeli
asagidaki ornege benzer bir matriste bunu toparlamalidir.

Tablo: Ust belge uyum matrisi

St e, DO annaa iy
12 Kooperatifgilik Stratejisi ve 11
Eylem Plani (2012/2016)
i 1.4 10. Kalkinma Plani (2013/2023) 6.1
17 | coononoommeo GTB Stratejik Plani (2013/2017) 2.2

Stratejik plan icin ihtiyac duyulan kaynaklarin belirlenmesi, yapilacak harcamalarin dnce-
lik sirasinin tanimlanmasi ve yapilacak galismalarin bitgeye uygun olarak yurutilmesini
saglamak amaciyla maliyetlerin belirlenmesi gerekir. Ozetle maliyetlendirme temel amag
stratejik plan cercevesinde yer alan faaliyetlerin gerektirdigi maliyetleri tespit etmektir.

Stratejik planda her bir eylemin tahmini blitcesi kesinlesmis olmalidir. Eylemlerin maliyet
toplami hedeflerin, hedeflerin maliyet toplami amaclarin, amaglarin maliyet toplami ise
stratejik planin maliyetini ortaya koyar. Maliyetler yillik ve stratejik plan suresini kapsaya-
cak sekilde, 6rnegin 5 yillik toplam maliyet seklinde hesaplanabilir.

Tablo: Maliyet Tablosu
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Yillara gore butceler belirlendikten sonra, bitce icin nereden, ne zaman ve ne kadar kay-
nak temin edilebileceginin belirlenmesi gerekir.

Tablo: Kaynak Tablosu

Planin  Planin Planin Planin 4. Planin
1.Yih 2.Yih 3.Yil Yili 5. Yili

KAYNAKLAR
Genel biitge
Destekler
Ozel biitce
Ortaklarin 6demeleri
Yerel yonetimler
Biitge disi fonlar
Vakif ve dernekler
Dis kaynak
Diger (kaynak
belirtilecek)
Toplam

On goriilen maliyetler kaynaklari astiginda izlenecek yollar sunlardir:
e Stratejilerin maliyetleri kiiclik olanlar segilir.
e Hedeflerde kiictilmelere gidilebilir.
e Amac ve hedeflerin zamanlamasi degisebilir.

e Amacg ve hedeflere dncelik sirasi verilerek bazi amacg ve hedeflerden vaz gecilebilir.

2.9. Izleme,
Degerlendirme ve
Raporlama

izleme, stratejik plan ¢ercevesinde yapilan calismalarla ilgili verilerin takip edilerek top-
lanmasidir. S6z konusu bilgi ve verilerin toplanmasi yararlanilabilecek yollardan bazilar
sunlardir:

e Gozlem
e Olgme
e Anket
e Analiz

e  Miulakat



Eylem plani stiresince her ay eylem plani toplantisi yapilir. Toplanti kayitli olup eylemlere
iliskin detayli yapilmasi gereken tiim islerin takip sorumlusu ve is bitis tarihleri kayit altina
ahnir.

izleme raporlarinin sikhigi aylik, 3 aylik, 6 aylik veya yillik olabilir. Gereken durumlarda ra-
porlama sikligi degisir.

Plan donemi icerisinde ve her yilin sonunda stratejik plan uyarinca yiritilen faaliyetler,
onceden belirlenen performans gostergelerine gore hedef ve gerceklesmeye iliskin veriler
ve analiz sonuglari ile varsa meydana gelen sapmalarin nedenlerinin agiklandigi “Stratejik
Planlama Degerlendirme Raporu” hazirlanir. Bu raporu hazirlama goérevinin kimde oldu-
gu bu bollimde kesin bir ifade ile belirlenir

Degerlendirmelerin sonucuna bagh olarak stratejik planda ve eylem planlarinda gerekli
degisiklikler ve gelistirmeler yapilabilir. Bu degisiklikler miimkiin oldugunca eylem once-
likleri ile sinirl tutulmahdir. Zorlayici ve kontrol disi cok énemli bir durum olusmadikga
amaglara bagh kalinmalidir.

Yapilan her degisiklik kontrollii olmali ve mutlaka raporda belirtiimelidir.

2.10. Kaynakca

Stratejik plan hazirlanirken referans alinan tiim belgelerin bu bélimde belirtiimesi gerekir.
Amag, stratejik plani okuyan kisilerin ilgili kaynaga kolayca ulagsmasini saglamaktr.

Kaynaklar belirtilirken yazarin soyadi ve adinin bas harfi, eserin yayimlanma vyili, eserin
adi, yayinlandigi yerin adi ve varsa ili, (varsa) sayisi ve sayfa numarasi verilir.

Ornek:

Peker, U., 2014. Bizimkoy Kooperatifi Stratejik Plani. Momentum Yayinevi, Antalya; Sayfa
sayisi: 109

internet lizerinden erisilen bir kaynakise su sekilde belirtilebilir: Yazarin soyadi, adi, varsa
yayimlanma yili, eserin adi, internet adresi, esere internet Gizerinden ulasilan gliniin tarihi

Ornek:

Peker, U., 2014. Bizimkdy Kooperatifi Stratejik Plani. www.momentumbt.com, erisim:
25.10.2014
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