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1. Giris

Nisan 2016’dan itibaren Tirkiye Cumhuriyeti Gida Tarim ve
Hayvancilik Bakanligi (GTHB) ile Almanya Gida ve Tarim
Federal Bakanligi (BMEL) nin isbirligi ve destegiyle “Tiirkiye’de
Tarimsal Amagh Kooperatif Birliklerinin Giiglendirilmesine
Yonelik Tiirk — Alman Kooperatif Birliklerinin isbirligi” bir
proje uygulanmaktadir. Kisaca TAKBI Projesi olarak
adlandirilan bu projenin amaci, adindan da anlasilacagi lizere,
proje kapsaminda vyer alan tarimsal amach kooperatif
birliklerinin ~ hizmet sunum kapasite ve kalitesinin
arttinlmasina ve ortaklarin ihtiyaglarina yonelik sunulan bu
hizmetlerin strdirulebilir olmasina katki saglamaktir.

Proje, Turkiye adina li¢ kooperatif merkez birligi (HAY-KOOP,
KOY-KOOP ve TARIM-KOOP), Almanya adina ise DGRV (Alman
Kooperatifleri Konfederasyonu) tarafindan yiritilmektedir.
ilk yil Canakkale, Balikesir, Burdur ve Denizli illerinde
uygulanan projeye ikinci yildan itibaren Bursa ve Mugla illeri
dahil edilmistir. Dolayisiyla bu illerdeki kooperatif birlikleri de
projenin ylritlcUlleri arasinda yer almaktadir.

Projenin uygulandigi bolgeler sekil 1’de gorilmektedir.

GTHB adina Tarim Reformu Genel MudurlGgd’'niin
Teskilatlanma Dairesi Baskanligl proje calismalarina her tirlQ
destegi vermektedir.

TAKBI Projesinin en &nemli ve ayirici dzelliklerinden birisi
projede vyapilacak islerin bir g¢alisma grubu araciligiyla
kararlastirilmasi ve planlanmasidir. Aylk araliklarla toplanan
bu calisma grubunda proje vyiritiicilerinin  temsilcileri
bulunmaktadir. Calisma grubu demokratik kurallara uygun
calismakta ve kararlar genellikle oy birligiyle alinmaktadir. Bu
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da kararlarin daha cok sahiplenilmesine ve uygulamanin
etkinligine yansimaktadir.

Sekil 1. Proje bolgeleri

TAKBI Projesinin bir diger ayirici 6zelligi ise danismanlik ve
egitim projesi olmasidir. Buna gore, DGRV Almanya ve diger
Ulkelerdeki tecriibelerini ve bilgi birikimini her iki yolla Tirk
Ortaklarina aktarmaya gayret goOsterecek, onlar da kendi
ortaklarina bu bilgi ve tecriibeleri aktaracaktir.

Yukarida belirtilen amagla uygulamaya konulan TAKBI Projesi,
2012-2016 doéneminde uygulanan “Tiirkiye Kooperatifgilik
Stratejisi ve Eylem Plani (TUKOSEP)” ve Tiirkiye’de uygulanan
tarim politikalariyla uyum halindedir.

Bilindigi izere, TUKOSEP kapsaminda belirlenen 7 stratejik
hedeften birisi olan 6 numarali hedef kooperatiflerin
kurumsal ve  profesyonel  yoOnetim kapasitelerinin
arttinlmasidir. TAKBI Projesinin bir numarali hedefi de budur.
Soyle ki, U¢ hedeften olusan projenin bir numaral hedefi
proje kapsaminda yer alan tarimsal amacl kooperatif
birliklerinin seffaf ve etkin bir yonetim sistemini kurmak ve
isletmektir. Boylesi bir yapiya kavusabilmesi ic¢in birliklerin
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kurumsallasmasi ve profesyonel yonetim kapasitelerini
arttirmasi sarttir.

TAKBI Projesinde yer alan iic numarali hedef bélgesel, ulusla
ve uluslararasi alanda kooperatif birliklerinin isbirligi ve
iletisim aglari gelistirmesi ve ortak girisimlerde bulunmasidir.
Bu da TUKOSEP’te (i numaral stratejik hedefle uyum
icindedir.

Projenin iki numarali hedefi ise, ortaklarinin ihtiyaglarini
gozetecek sekilde kooperatif birliklerinin hizmet kapasite ve
kalitelerini arttirmasidir. Bu hedef, TUKOSEP’in ana amaciyla
uyum icindedir. Kooperatifler ve kooperatif birlikleri
ortaklarini memnuniyetini arttiracak sekilde hizmet verdikleri
Olclide ortaklarin onlara gliveni artacak, isbirligi yapma istegi
ve aidiyet duygusu yukselecektir. Dolayisiyla, kooperatifler
slre¢ icinde glvenilen, hizmet sunan, tercih edilen basaril
birer ekonomik model haline donisebilecektir.

TAKBI Projesinin basarisini 6lgmek icin asagida belirtilen iki
gostergeye bakilacaktir:

a) Kooperatif birliklerinin yonetim sekli ne olglde
seffaftir?

b) Kooperatif birlikleri hangi konularda ortaklarina
hizmet sunmaktadir ve bu hizmetler ortaklarin
ihtiyaclariyla ne 6lciide uyumludur?

Seffaf bir yodnetim sistemi icin kurumsallasmanin sart
olduguna yukarida deginilmisti. Diger bir ifadeyle, seffaflig
saglayabilmesi icin kooperatif birliginin yeterli fiziki alt yapiya
sahip olmasi, vyeterli sayida ve kalitede personelinin
bulunmasi, belge yonetim sistemini kurmasi, uzun vadeli
kalkinma planlarinin bulunmasi, iyi isletilmesi gibi kosullari
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yerine getirmesi gerekir. Tim bunlarn yaptigini  da
belgeleyebilmesi sarttir.

Ortaklarinin ihtiyaglarina yonelik etkin hizmet kooperatiflerin
ve kooperatif birliklerinin varlik nedenidir. Bunun icin, her
seyden once, dizenli araliklarla ve giivenilir yollarla ortaklarin
talep ve ihtiyaglarinin belirlenmesi ve buna uygun olarak
hizmetlerin planlanmasi ve uygulanmasi, sonucta da
ortaklarin memnuniyetlerinin anket vb. yollarla dlg¢tilmesi
gerekir.

Burada ilging olan husus, TAKBI Projesinin amag ve hedefleri
ile Tark Standartlar Enstitlsi (TSE) tarafindan verilen Hizmet
Yeterlilik Belgesi (HYB) ile ilgili standardi arasindaki
benzerliktir. izleyen kisimlarda bu benzerliklere ayrintili
bicimde yer verilecektir. Burada vurgulanabilecek ana husus,
her kooperatifin ve kooperatif birliginin HYB almayi ve bu
belgenin gereklerini yerine getirmeyi hedef edinmeleridir.

2. Hizmet Yeterlik Belgesi (HYB) nedir ve neden
gereklidir?

Hizmet Yeterlilik Belgesi (HYB) Turk Standartlari Enstitlsi
(TSE) tarafindan verilen bir belgedir. Bu belgeyi alan kurum,
TSE tarafindan belirlenen standartlara uygun yapilandigini ve
verdigi hizmetlerin de TSE standartlarina uygun oldugunu
kanitlamis sayilir. Diger bir deyisle, s6z konusu kurum bu
belgeyi almakla TSE tarafindan bir cesit akredite edilmis
sayilir. Clinkl, KOSGEB gibi kurumlarin agmis oldugu ihalelere
katilabilmek icin bu belgeyi almak sarttir.

TSE standartlarina uygun hizmet verdiklerini kanitlayan
kurumlar bir yillik siireli HYB almaya hak kazanir. Belgenin
slresi bitmeden bir ay o6nce basvuruldugu takdirde, TSE
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uzmanlari yeniden gerekli incelemeleri yapar ve uygun
olduguna kanaat getirirlerse belgenin gecerlik sliresini bir yil
uzatir. Bu, her yil yinelenmek zorundadir aksi halde belge iptal
edilir.

TSE standartlarina uygun yapilandigini ve hizmet verdigini
kanitlayan, dolayisiyla da HYB belgesini alan kurumlara TSE bir
marka verir. Kurumlar bu markayi hizmetleriyle ilgili her turlu
tanitim ve yazismalarda kullanabilir. Bu da o kurumlar icin
ciddi bir prestij meselesidir.

3. HYB alan kooperatif birligi var mi?

Hizmet sektori icin danismanlik hizmetleri konusunda HYB
alan ilk kooperatif birligi S.S. Balikesir Bolgesi HAY-KOOP
Birligidir. Turk-Alman isbirligi ile yiritilmekte olan Tiirk-
Alman Kooperatif Birlikleri isbirligi (TAKBI) Projesi kapsaminda
hizli bir gelisme gosteren bu birlik Agustos 2017’de bu belgeyi
almaya hak kazanmistir.

Ayni projenin kapsaminda bulunan S.S. Denizli Bélgesi HAY-
KOOP Birligi de hizmet sektorld danismanlik hizmetleri
alaninda HYB almak icin hazirliklarini tamamlayarak Aralik
2017’de basvurmus ve yapilan inceleme sonunda bu belgeyi
almstir.

Balikesir ve Denizli HAY-KOOP Birlikleri disinda tarimsal amacli
baska kooperatif birliklerinin bu belgeyi alip almadig
hakkinda elimizde herhangi bir bilgi bulunmamaktadir.

4. Kooperatif birliklerinin HYB almak istemeleri iyi bir
girisim mi?

Kooperatif birliklerinin bu konuya ilgi gostermesi oldukca
sevindiricidir. Sevindiricidir c¢inkli, bu belgeyi almak icin
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birlikler kurumsallasma yoninde ciddi adimlar atmak
zorundadir. ileride vyapilacak aciklamalardan anlasilacagi
Uzere, HYB almak igin basvuracak kurumlarin alt yapisini
yeterli seviyeye getirmis olmasi, dogru bir personel politikasi
gelistirmis ve uygulamaya koymus olmasi, kurum igi egitim
calismalari yapmasi, dokiiman ve bilgi yonetim sistemini
kurmus olmasi gerekir. Ayrica, misteri ve personel
memnuniyetini de dikkate aliyor ve degerlendiriyor olmasi
sarttir.

5. TAKBI Projesi ile HYB arasinda bir iliski var mi?

HYB almaya yonelik calismalar ile 2016 yilindan itibaren
uygulamaya konulan TAKBi Projesi arasinda ©nemli
benzerlikler vardir.

Giris kisminda belirtildigi izere, TAKBI Projesinin ii¢ hedefi
vardir. Bunlardan ilki kooperatif birliklerinin
kurumsallasmalarini destekleyerek seffaf ve etkin bir yonetim
sistemine sahip olmalarini saglamaktir. Projenin ikinci hedefi
ise kooperatif birliklerinin hizmet kapasitesi ve kalitesinin
arttinlmasidir. Dolayisiyla, HYB almak isteyen birlikler ayni
zamanda TAKBIi Projesi hedeflerine de hizmet etmektedir.
Tabii, TAKBI Projesi kapsaminda aktif calisan birliklerin ayni
zamanda HYB almak igin gerekli kosullari karsilamada avantaj
sagladiklari ve ilerleme kaydettikleri de dogrudur.

Ozetle, TAKBI Projesinde olsun veya olmasin tiim kooperatif
birliklerinin HYB almak igin ¢aba harcamalarinda fayda vardir.
HYB alan ve izleyen yillarda da gereklerini yerine getiren
birlikler TAKBI Projesinde éngériilen 3 hedeften ikisine erismis
olacaktir.
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6. HYB almak icin ne yapmak gerekir?

HYB almak isteyen kooperatifler ve kooperatif birliklerinin, ilk
olarak, en yakindaki TSE temisilciligine ugrayip konu hakkinda
bilgi almalarinda fayda vardir. Gitmeden 6nce www.iso-
belgesi.net/wp-content/uploads/2014/03/DD031-

TS 13573.pdf kodlu belgeyi internetten indirip incelemek TSE
uzmanlariyla yapilacak goriismeleri daha anlasilir ve faydali
kilacaktir. Eylul 2013’te “TS 13573”
koduyla yayimlanmis olan bu belge “is Yerleri - Danismanlik
Hizmetleri - Siniflandirma - Genel ve Ozel Kurallar” adl bir
standarttir.

TS 13573 kodlu standartta HYB almak icin 6ngorilen kurallar
g bashk altinda toplanmistir:

1) Yapisal ozellikle ilgili kurallar
2) Isletmecilikle ilgili kurallar
3) Calisanlarla ilgili kurallar

Bu Uc¢ baslik altinda toplanan kurallara uyan kooperatif
birlikleri HYB almak icin aday olabilirler. Aksi halde sadece
zaman kaybi olur. Bu noktada bir kez daha su hususa vurgu
yapmakta fayda var: HYB almak isteyen kooperatif birlikleri
basvuru yapmadan 6nce “Biz bu hizmetleri TSE standartlarina
uygun bicimde vyapiyoruz. TSE yetkililerine  soyle
diyebilmelidir: “Buyurun; alt yapimizi, isletme kosullarimizi,
dokiimantasyon sistemimizi, personel varligimizi,
sundugumuz danismanlik  hizmetlerini inceleyiniz. Biz
ongordigiuniz tim kosullari yerine getiriyoruz”. Heniz
danismanlik  hizmeti vermeyen, daha dogrusu TSE
standartlarinda danismanlik hizmeti vermeyen birliklerin
basvurmamasi gerekir.
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7. HYB almak icin yapisal 6zellik ile ilgili konulan
kurallar uyulamayacak kadar zor mudur?

Kesinlikle hayir. incelenmesi halinde goriilecektir ki, bu baglk
altinda, calisanina deger veren her isyerinde uyulmasi
gereken kurallardan s6z edilmektedir. Bunlara su 6rnekler
verilebilir:

— lsyerinin aydinlatilmasi ve isitilmasi,

— Yangindan korunma,

— Ecza dolabi ve ilk yardim cantasi,

— lsyeri tabelasi

— Elektronik  arag-gere¢ ve makinelerin  bakim
sozlesmeleri

— Belge saklama proseddrleri

— Arsiv

— Belge imha prosedirleri

Bu ve benzer kurallara uyulmasi calisanlar ve yoneticilerin
yani sira hizmetlerden faydalanan kisiler icin de faydalidir.

8. isletmecilik ile ilgili ne tiir kurallar uymak
gerekecek?

HYB almak isteyen birliklerin zorlanacagi kurallarin ¢ogu bu
boélimde yer almaktadir. 2012 sonunda uygulamaya konulan
ve kisaca TUKOSEP olarak adlandirilan Tiirkiye Kooperatifcilik
Strateji Belgesi ve Eylem Plan’'nda belirtildigi (zere,
kooperatiflerin ve Ust birliklerinin isletmecilik hakkinda 6nemli
eksiklikleri  bulunmaktadir. Bu eksikliklerin  bir  kismi
yoOneticilerin egitim seviyesinin yetersizliginden, bir kismi da
Ulkede  hakim olan aliskanliklardan, geleneklerden
kaynaklanmaktadir. Her hallikarda isletmecilik konusunda TS
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13573’te belirtilen hususlara dikkat etmek ve geregini yerine
getirmek gerekir.

HYB adayi olan kooperatif birliklerinin isletmecilik agisindan
aranan bazi kosullar sunlardir:

— Kooperatif birligi organizasyon yapisini tanimlamig ve
organizasyon semasi da cikarilmis olmalidir. Buna
bagh olarak, danismanlk hizmeti verecek birimin
belirlenmis ve hizmet verecek alt yapi ve personel
kapasitesine eristirilmis olmalidir.

—  Birimlerin ve galisanlarin goérev tanimlari yapilmis ve
ilgili kisilere gorevleri yazili olarak teblig edilmis
olmahdir.

— Sundugu her bir hizmet ile ilgili is programlar ve
bunlara uygun is sozlesmeleri hazirlanmis ve
dokiiman haline getirilmis olmahdir.

— Danismanlik hizmeti almak isteyenlerin nasil bir yol
izleyecegi, nereye ve ne sekilde basvurabilecekleri,
basvurularda hangi bilgilere ihtiyac duyuldugu,
basvurularin hangi kriterlere gore nasil
degerlendirilecegi  acik  bicimde  tanimlanmis
olmalidir. Bu hususlarin ya liflet veya kitapgik halinde
ya da web sayfasinda ilgililere duyurulmus olmalidir.

— Hizmet talep basvurusunun kabul edilmesi halinde
bunu izleyecek faaliyetler ve bu faaliyetlerin islem

sirasil, islemleri yapacak uzmanlarin
gorevlendirilmesi, hizmet alan ve verenin haklarini,
gorevlerini ve sorumluluklarini kapsayan

sozlesmelerin yapilmasi gibi hususlarin belirlenmis ve
hizmet talep edenlerin bilgisine sunulmus olmasi
gerekir.
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Ozetle; HYB adayi kooperatif birligi sunacagi hizmetle ilgili
olarak sunacagl tim hizmetleri hizmet almaya talip
kooperatiflerin (musterilerin) anlayacagi sekilde tanitmak, hak
ve sorumluluklari belirtmek, is s6zlesmeleri ve programlari
hazirlamak ve geregini yerine getirmekle ylkimlidir. Tam
bunlari  yaparken de TSE standartlarina uydugunu
kanitlayabilmelidir.

Yukarida yer alan aciklamalar HYB aday:i birlik yoneticilerinin
gozlerini korkutmamalidir. Aslinda bu kurallara uymak da ¢cok
zor degildir. Mesele, buna inanmak ve geregini yapmak igin
cabalamak meselesidir. Sonucta iyi isleyen seffaf ve gliven
veren bir yonetim sistemi tesis edilmis olacaktir. Bu kurallara
uygun davranan birlikler var ise, bu demek oluyor ki, diger
birlikler de bunlarin geregini yerine getirebilir.

9. Calisanlar ile ilgili kurallara uymak kolay mi?

HYB almak isteyen birliklerin uymasi gereken bir diger kurallar
grubu personelle ilgili olanidir. Kooperatif birlikleri, her
seyden oOnce, bir insan kaynaklari talimati ¢ikarmakla
yuklmlidir. S6z konusu talimatta bulunmasi gereken
hususlardan bazilari sunlardir:

— Personelin gorev tanimlari

— Her bir gorev yerinin yetki ve sorumluluklari
— Sahip olunmasi gereken egitim belgeleri

— Giyilecek is elbiseleri

— Tasinacak tanitict kimlik kartlari

Ayrica, her bir calisanla ilgili 6zlik bilgileri bir 6zlik dosyasi
icinde kayit altina alinmasi, saklanmasi ve izlenebilir olmasi
saglanmalidir. Ozlik dosyalarinin ne sekilde hazirlanacagi ve
hangi bilgilerin dosyada yer alacagi 4857 sayili is Kanunu’nun

10
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75. Maddesinde belirlenmistir. S6z konusu Kanun maddesinde
aranan evraklar cizelge 1’'de gorilmektedir.

Cizelge 1. Ozliik dosyasinda kanun geregi bulunmasi zorunlu
belgeler

151 0zLUK DOSYASINDA BULUNMASI GEREKLI BELGELER (*)

Sira | Belge Adlan Notlar X

1 | Ise Bagvuru Formu

Hizmet Akdi (4857 Sayil Yasa Geregi Zorunludur)

Imza Sirkilleri

Sigortall Ise Giris Bildirgesi

Sigorta Karti veya Fotokopisi (Onlii arkalr)

[ I T - (U B X

Ikametgah Belgesi (Muhtarliktan Alinacak-Yilda bir kez yenilenmelidir)

7 Calisanin Kendisi ve Bakmakla Yiikiimlii Oldugu Aile Uyelerinin Niifus Ciizdanlan
Fotokopileri, Evii personelin Evlilik Ciizdani Fotokopisi

8 | Savcilik Belgesi (Adli Sicil Kaydi)

9 | Saglik Raporu (Hastane Saghk Kurulu veya Isyeri Hekiminden Alinacak)

10 | Daha Onceki Galistd! Yerlere lliskin Bonservis Belgeleri

11| Vergi Kimlik Numarasi (Herhangi bir vergi dairesinden alinabilir)

Tasarrufu Tegvik Numarasi-isyeri Degisikliginde Diizenlenen Tasarrufu Tegvik
Bildirim Belgesi (En son galigilan igyerinden)

13 | Askerlik Durumunu Gésteren Belgeler

14 | Kan Grubunu Gosterir Belge

15 | Fazla Calisma Muvafakatnamesi

16 | Caliganin Galistig) Birim ve Gérevlendirmeler ile igili Diizenlenen Belgeler

17 | Intamameler ve Alinan Savunmalar

18 | Performans Degerlendirme Formlan (I Giivencesi Kapsaminda Onemlidir)

19 | Ucretsiz Izinler ile Yillik Ucretl [zin ile l1gili Dilekge veya Formlar

20 | Yasal Ihbar ve Kidem Tazminat Bordrolan, Ibranameler

21 | Hizmet Akdinin Sona Ermesine [liskin Diizenlenen Tutanaklar ve Belgeler

22 | 2 Adet Vesikalik Fotograf

* Bu belgelere ilave olarak isverence dosyada bulunmasi istenlen kayit ve belgeler ilave edilebilir

1"



A \ \ N Tiirk-Alman Kooperatif Birlikleri Isbirligi (TAKBI) Projesi

insan kaynaklarini gelistirmek amaciyla izlenecek politika ve
stratejinin de belirlenmis olmasi gerekir. Bunlar arasinda
hizmet igi egitimler 6zel bir konuma sahiptir. Calisanlarin
hizmet ici egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi, egitimlerin
planlanmasi, uygulanmasi ve basari ve memnuniyetin
Olclilmesi konularinda kurumun bir dokimaninin olmasi
gerekir.

Danismanlik hizmetlerinde kullanilacak uzmanlarin en az 4
yillik yuksek 6grenim gormis olmasina dikkat edilmelidir.
Egitim seviyesi daha duslk olan, fakat egitim becerileri ve
deneyimleri yiksek kisilerden yardimci danisman olarak
faydalanmasi olasidir. Her bir danismanlik hizmet alani i¢in en
az iki uzmanin istihdam ediliyor olmasi veya onlardan dis
uzman seklinde faydalanilabiliyor olmasi sarttir.

Kurum, personel alimi gibi milakat gerektiren islerde
gorevlendirilmek Uzere kendi alaninda en az 4 yilik yliksek
0grenim gormis kisilerden faydalandigini kanitlayabilmelidir.

Gerek danismanlik gerekse milakat islerinde kullanilacak
uzmanlarin hepsinin kadrolu calisan olmasi sarti yoktur.
Bunlardan bir kismi dis uzman adi altinda s6zlesmeli ¢alisanlar
da olabilir. Fakat, her halilikarda birlik, hizmet s6zlesmesinde
taahhlt ettigi hizmeti yerine getirecek nitelikte ve sayida
personeli kadrolu veya soOzlesmeli olarak bulundurmakla
yukimlidir. Bunun icin HYB adayi veya sahibi birliklerin
uygun niteliklere sahip vyeterli sayida uzmanla sozlesme
yaparak veya kadroya alarak bir uzman havuzu olusturmalidir.
Her uzmanin uzmanlik alniyla ilgili belgeleri, gerceklestirdigi
calismalar, sahip oldugu referanslar vb. bilgilerin yer aldig
glincel bir bilgi sisteminin mevcut ve yonetilebilir olmasi
sarttir.

12
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TSE yetkilileri HYB almak tizere basvuran kooperatif birliginin
hizmet igi egitimler diizenledigini gérmek isterler. Bunun igin
birligin bir hizmet ici egitim talimati ve/veya prosediri ve
bunlara uygun olarak hazirlanmis ve uygulanmis olan egitim
takvimi ve programi bulunmaldir. Daha dogrusu, TSE
yetkililerince yapilacak incelemede birlik bu egitimlere ve
uygulamalarina iliskin belgeleri gostermek zorundadir.

Yukarida deginilen insan kaynaklari bilgi sistemine danisman
olarak kullanilacak uzmanlarin yani sira diger calisanlarin
bilgileri de kayit ediliyor olmalidir. Diger bir deyisle, birligin
blinyesinde bir insan kaynaklari veri tabani ve bilgi sistemi
olmalidir. Bu veri tabaninda calisanlarin kisisel bilgilerinin yani
sira, diploma ve sertifika bilgileri, katildigl hizmet ici egitimler
ve sonuglari, daha dnce ¢alistigl kuruluslar ve referans bilgileri
kayit edilmis olmalidir. Veri tabanina kayit edilen bu bilgiler,
gerektiginde arzu edilen formatta rapora donustirilerek
alinabilmelidir. Bunun en kolay yolu elektronik bir veri
tabaninin kurulmasi veya kurumda mevcut bir veri tabanina
entegre edilmesidir.

Ozetle; HYB adayi veya HYB sahibi birlikler calisanlariyla ilgili
politika ve strateji gelistirmis, insan kaynaklarini dizenleyen
talimat, genelge, prosedir, form vb. dokiimanlari hazirlamis
ve uygulamaya koymus olmalidir. Calisanlarin yeteneklerini,
uzmanlik alanlarini, referanslarini, almis olduklari hizmet igi
egitimleri ve degerlendirme sonugclarini kapsayan bir bilgi
sistemine sahip olmali ve bu bilgileri her an kullanabilecek
sekilde yonetebilmelidir.
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10. TSE hangi alanlarda danismanlik hizmetleri
verilmesini ongoriiyor?

TS 13573 kodlu standart incelendiginde danismanlik
hizmetlerinin iki ana baslik altinda toplandigi gorilir:

1) Hizmet sektori icin danismanlik hizmetleri
2) Sanayi sektori icin danismanlik hizmetleri

Kirsal kesimdeki kooperatiflerin bliylk bir bolimu sanayi disi
hizmetlerle ugrasmaktadir. Ayrica, 1163 sayili Kooperatifler
Kanunu da birliklerin egitim, danismanlik, koordinasyon ve
temsil gorevlerine agirlik vermistir. Buradan hareketle, HYB
adayi kooperatif birliklerinin hizmet sektoéri icin danismanlik
hizmetlerine yogunlasmalarinda fayda vardir.

Burada alti gizilmesi gereken bir sorun, ana soézlesmelerde
danismanlik hizmetleri hakkinda acik ve somut bir ifadenin
mevcut olmasi gerektigidir. Tarimsal amach kooperatif ve
birliklerin ana sozlesmelerinde danismanlik yerine “tavsiye
vermek” ifadesi yer almaktadir. Bu da bazi TSE vyetkileri
tarafindan kabul edilmemektedir. Bu acidan bir sorunla
karsilasiimamasi  icin  birliklerin ana  sozlesmelerinde
“danismanlik hizmetleri sunabilir” seklinde bir degisiklik
yapilmasinda fayda vardir.

TS 13573 kodlu standartta hizmet sektoriyle ilgili
sunulabilecek danismanlik hizmetleri arasinda HYB dahil
olmak Uzere ¢ok sayida hizmetin adi listelenmistir. Kooperatif
birlikleri kendi kurulus mevzuati ve imkanlari ile ortaklarinin
ihtiyaclarini dikkate alarak bunlar arasindan segim yapmalidir.
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11. Secilen danismanlik hizmeti hakkinda yapilmasi
gerekenler nelerdir?

HYB kapsaminda sunulan hizmetlerle ilgili kooperatif birliginin
hazirlamis ve uygulamaya koydugu islemler asagida
gorulmektedir:

1) Hizmet listesi

2) Sunulan hizmetin metin ve gorsel olarak tanitimi

3) Hizmet talep ve degerlendirme slreci

4) Hizmet sunma prosediri

5) Teklif, sozlesme ve is programi érnekleri

6) Uzmanlara ait bilgiler

7) Geri bildirim sireci (sikayet ve memnuniyet belirleme
ve analizi)

8) Raporlama

Yukaridaki listeden anlasilacag lzere, HYB aday veya sahibi
olan kooperatif birligi, 6nce, verdigi hizmetleri bir liste halinde
duyurmalidir. Ornegin liste su sekilde olabilir:

a) Kooperatif yonetim danismanligi

b) Kurumsal kimlik danismanhgi

c) Kooperatif kurma veya birlestirme danismanhgi
d) Pazarlama yonetimi danismanhgi

Yukarida siralanan dort hizmeti verdigini belirten kooperatif
birligi bu hizmetlerin her biri hakkinda hangi faaliyetlerin, ne
amacla ve nasil yapildigina dair bir tanitim yazisi yazmak,
mimkinse bunu fotograf ve video gibi gorsel materyalle
desteklemekle yikimladir.
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Asagida 6rnek olusturmasi amaciyla yonetim danismanlig ile
ilgili S.S. Denizli HAY-KOOP Bolge Birligi tarafindan hazirlanan
bir tanitim metni gorilebilir.

YONETIM DANISMANLIGI

Bu hizmetin amaci, S.S. Denizli Bélgesi HAY-KOOP Birligine ortak kooperatiflerde kurumsal yénetim
ilkelerine uygun basarnli bir ydonetim sistemi gelistirmede yol géstermek, yardimcr olmaktir.

2012'de yayimlanan Turkiye Kooperatifgilik Stratejisi ve Eylem Planinda gére yer alan dnemli sorunlar
arasinda kooperatif yoneticilerin isletme bilgi ve tecribesinin yetersiz ve kurumsal ydnetim ilkelerine
uymamalar bulunmaktadir, Bu da kooperatiflerin geligmesini dnlemekte, rekabet glicunt duglrmekte,
hizmet kapasitesini azaltmaktadir.

Kooperatiflerin kargi kargiya oldugu bu sorunlan ¢bzmenin yolu, onlara sistemli ve ihtiyaglan
dogrultusunda yonetim danigmanhg@i hizmetleri sunmaktir. Yonetim danmigmanhifi bir 6rgutin yénetsel
sorunlarini belirlemek, bu sorunlan analiz etmek, sorunlara ¢ézim &nerileri getirmek, gozimlerin
uygulanabilmesi igin ihtiyag duyuldugunda yardim etmek (zere sunulan hizmetlerden olugur,

Denizli’de kooperatiflere bu hizmetin (st 6rgut olarak 5.5. Denizli Bolgesi HAY-KOOP Birligi Uzerinden
verilmesi hem birligin varlik gerekgesidir ve hem de kisa ve uzun vadede ortaklann gikarinadir. Her
seyden Once, birligin bu yénde uzmanlara sahip olmasi, kooperatiflerin sorunlarina hikim olmasi ve bu
sorunlara ¢620m aramasi bblgede kooperatifgilik sektoériine ciddi katkilar saglayacaktir.

Damsmanlik stirecinin baslatilabilmesi igin, bu hizmete ilgi duyan kooperatifin bagvuruda bulunmas:
gerekir. Bagvuru igin, www denizlihaykoop tr adresinde “Hizmetlerimiz” menistnde bulunan bagvuru
formunun doldurulup online gonderilmesi yeterlidir. Istenirse, ayni siteden bagvuru formu indirilebilir,
doldurulup imzalandiktan sonra postayla veya elde birligin sekretaryasina iletilebilir.

Bagvuru, en geg bir hafta icinde degerlendirilir ve talep eden kooperatifle iletisime gegilir. Sorunun
boyutlarini genel olarak ortaya koymak amagh bir “genel tan” galigmasi yapildiktan sonra bagvuran
kooperatife sunulacak danmismanhgin kapsami, takvimi, danismanlik hizmeti sunacak uzmanlarin bilgisi
ve darmigmanlik bedeli ile 6deme geklini igeren bir teklif sunulur. Bu teklifin kabul gérmesi halinde,
stzlesme imzalanir ve is plani hazirlanarak uygulamaya baglanir.

“Bizimle daha iyisini yapabilirsiniz”

Sekil 2’de ise hizmet talebi ve degerlendirme siireci (prosesi)
gorulebilir.

Hizmet talep basvurusunun kabul edilmesi halinde hizmet
kapsaminda yapilacak islerin sirasi ve birbirleriyle iliskisini
gosteren hizmet prosedird, sunulacak teklif, sozlesme ve is
programi 6rnek formlari da hazir olmalidir.

Hazir olmasi gereken bir diger unsur, verilecek hizmetlerle
ilgili gbrevlendirilebilecek uzmanlarin 6zgegmisleridir.
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Tedarlkgl Girdi Foalyet Sorumiy Cih Ake

izme? istemi Dederendime
Prosesi

Migteri | Diekce ve ]F::uaf)omup
[ QedIn IMQs
h ]
|
ME | Ben posta, Selreloryo
Web
N._/_\
Y K Bagkori

E
Koyt ve kgl Brime Havole

®

Selaeloyo | witeri Formy | Vgl Biim

Sekil 2.Hizmet talebi ve degerlendirme siireci (prosesi)

Ayrica, hizmet siresince hizmeti alan kooperatiflerin sikayet
ve memnuniyetlerini nasil iletebilecekleri ve gelen
bildirimlerin nasil degerlendirilecegi de talimat altina alinmis
ve bununla ilgili prosesin de tanimlanmis olmasi gerekir.

Yapilacak sozlesmede ve is programlarinda raporlama
hizmetinin ne kadar arayla ve ne sekilde yapilacagl da
belirtilmelidir.
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12. HYB basvurusu i¢in nereye, nasil basvurulur?

TS 13573 ile ilgili yukarida belirtilen hususlar vyerine
getirildikten sonra, HYB basvurusu icin hazir oldugundan emin
olan kooperatif birlikleri TSE temsilciliklerine ve/veya bolge
mudurliklerine www.tse.org.tr adresinden temin edecekleri
"Basvuru Formu" ile veya "online basvuru " bolimiinden
basvuru yapabilirler.

Basvuru oncesinde bulunduklari ilin TSE temisilciligini, yoksa,
bolge mudurlGglint ziyaret ederek basvuruda izlenecek yol
hakkinda bilgi almalarinda fayda vardir.

HYB aday! kooperatif birlikleri her seyden dnce bulunduklari
ilin Ticaret il Midirligi’ne giderek bir “cokey numarasi”
almalari gerekir. Cokey numarasi alindiktan sonra, birligin
kurulusuna dair Ticaret Sicil Gazetesi ve noter onayli imza
sirkiileri ile TSE il Temsilciligi ve Bolge Miudirligiine
gidilmelidir. TSE yetkilileri sunulan belgeleri inceler ve uygun
bulmalari halinde bir basvuru numarasi verir. Bu numara
kullanilarak  www.tse.org.tr adresinden basvuru formu
doldurulur.

Basvuru sirasinda TSE tarafindan belirlenen bir avans
miktarini da 6demesi gerekir. 2017 Yih igin belirlenen avans
miktari 650 TL'dir. S6z konusu avansin amaci 6n hizmetlerden
kaynaklanan masraflarin karsilanmasidir.

13. HYB basvurusundan sonra siire¢ nasil isler?

HYB icin basvuru islemleri yapildiktan sonra stire¢ sekil 3’teki
gibi gelisir. Buradan anlasilacagl tizere, basvurudan sonra TSE
uzmanlari ilk adim olarak kooperatif birliginin temsilcileriyle
bulusup onlara yapilacak isler hakkinda bilgi verirler. Bir
sonraki adim ise hangi konuda incelemelerin yapilacaginin
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kararlastirilmasidir. Buna bagh olarak, tGglinclii asamaya gegilir
ve TSE uzmanlari inceleme igin ihtiya¢ duyulan belgeleri
kooperatif birligi yetkililerine bildirir. Talep edilen belgeleri
alan TSE uzmanlari bunlariinceler.

TSE uzmanlarinca yapilacak inceleme sonucu olumlu olursa,
birligin belgesi belgelendirme prosediri geregince hazirlanir
ve teslim edilir. Verilen HYB bir yil slirelidir. Siiresi bitmeden
bir ay Once uzatilmasi icin gerekli belgelerle basvuru
yapilabilir.

inceleme sonucu iki nedenle olumsuz olabilir. Uzmanlar,
birligin fiziki bakimdan vyetersiz olduguna karar verirse,
basvuru stlireci sonuclanir ve basvuran kooperatif birligine
fiziki eksiklikler giderdikten sonra yeniden basvurmasi nerilir.
Fiziki eksiklik giderildikten sonra yapilacak basvuru icin 2017
yiliicin gecerli tarifeye gore 6denecek miktar 500 TL'dir.

Olumsuz goristin nedeni dokiiman eksikligi ise, bu eksikligin
giderilmesi icin 1 ay slire verilir. Bu slire icerisinde belgeler
TSE uzmanlarinda kalir. Verilen slrede dokiiman eksikligi
giderilir ise, kooperatif birligine belgelendirme prosediiri
geregince belgesi verilir. Aksi halde, yani dokiiman eksikligi
zamaninda tamamlanmaz ise dosya kapatilir.

HYB almaya hak kazanan kurumlarin bilgileri TSE tarafindan
internet ortaminda duyurulmaktadir.
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URUN BELGELENDIRME MERKEZI
Hizmet Yeterlilik Belgelendirmesi inceleme Plam

<>
n

Dokiiman No: UBM-02-PL-001 __[Yaymn Tarihi: 01/03/2013 | Rev. Tarihi: [Rev. No: 00 [Sayfa: 1/2
Kurulusun Hizmet Yeterlilik Bagvurusunu yapmis olmasi, inceleme planini kabul ettigi anlami tasir.

1. ACILI§ TOPLANTISI

Tamisma ile Beraber Hizmet Belgelendirme Sureci hakkinda Kurulusa bilgi verilmesi.

|

2. INCELEME KAPSAMININ GOZDEN GEGIRILIP BELIRLENMESI

inceleme Kapsami Kurulus ile gériisiilerek belirlenir.

3. INCELEME
— Hizmet Yeterlilik Belgelendirmesi Inceleme Kapsamina gore istenilen idari dokiimanlarin
tamamlanmasi
— Bagvuru sahibi kurulug belgeli ise dnceki belge kapsaminin gozden gegirilmesi,
— Belgelendirme kurallarinin incelenmesi (Marka kullanimi, misteri sikayeti vb.

— Standard veva kriter maddelerinin incelenmesi

|

—_— oLUMSUZ

Fiziki/Dokiiman
Eksiklik

oLumMLu

Dokiiman Eksikligi Fiziki Eksiklik

. l |
4. KAPANIS TOPLANTISI

Gerekli Tutanak ve Soru Listeleri Doldurularak Kurulus Bilgilendirilir.

Bilgilendirme;

—  Inceleme Sonucu Olumlu ise; Kurulusun Belgesi Belgelendirme Prosediirleri Cercevesinde Kurulusa Verilir.

— Inceleme Sonucu Glumsuz-Dokiiman Eksikli Firmaya Uygunsuzluklar icin 1 ay stire verilir. Bu siire
igerisinde dosya Uzmanda Bekler. Bu Siire icerisinde Kurulus gerekli Uygunsuzluklan kapattigina dair
dokimanlar Uzmana teslim ettiinde Kurulusa belgesi Belgelendirme Prosediiriine gore verilir. Bu siire zarfinda
Kurulus gerekli uygunsuzluklan kapatmaz ise dosya kapatilir.

— Inceleme Sonucu Olumsuz-Fiziki Eksikdik ise; Kurulusun bagvurusu Olumsuz olarak kapatilarak, Kuruluga gerekli
uygunsuzluklan giderdikten sonra yeniden Basvuru yapabilecegi hatirlatilir.

Sekil 3. HYB alimi icin yapilan basvurudan sonra yapilan
islemlere ait slireg
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14. HYB icin ne kadar 6deme yapmak gerekir?

2017 Yil igin gegerli fiyatlara gore, HYB igin ilk kez basvuruda
bulunan bir kurum, 650 TL’si avans olmak lizere toplam olarak
1.150 TL oder.

Dokiiman eksikliginden dolayr 1 aylik ek sire alan kurum
zamaninda eksiklikleri tamamlarsa ek olarak herhangi bir
0deme yapmak zorunda degildir.

Fiziki bir eksiklikten dolayi basvurusu cevrilip dosyasi kapatilan
bir kurum ise, eksikligini giderdikten sonra yeniden basvuru
yapabilir. Bunun icin ise 500 TL ek 6deme yapmasi gerekir.

Daha onceki kisimlarda belirtildigi Gizere, verilen HYB bir yillik
gecerlilik sliresine sahiptir. Stiresinin son ayina girilirken TSE
tarafindan kuruma bir uyari mesaji gonderiliyor. Sire
bitmeden vyapilacak uzatma basvurusu TSE uzmanlari
tarafindan degerlendiriliyor, ilk basvuruda oldugu gibi bir
surec isletilerek inceleme yapiliyor. Sonug¢ olumlu olmasi
halinde HYB siresi bir yil uzatiliyor; olumsuz olur ise,
olumsuzluk nedenine gore, yukarida belirtilen islemler

yapiliyor.

2017 Yili fiyat listesine gore, slire uzatilmasi amaciyla
yapilacak basvurularda kooperatif birligi 500 TL'yi pesin olarak
odemekle yakimlidur.

Sire tamamlandiktan sonraki 3 ay icinde belgeyi uzatmak
amaciyla basvurmayan kurumlarin belgesi iptal edilir ve adlari
web sayfasinda HYB alan kurumlarin yer aldigi listeden
cikarilir.
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15. Sonug

Kurumsallasmayi giclendirdigi ve hizmet kalite ve kapasitesini
arttirdigi icin kooperatif birliklerinin HYB almasi icin mutlaka
O0zendirilmeli ve tesvik edilmelidir. Bu yolla Tirkiye'de
kooperatif birliklerinin ve kooperatiflerin 6nemli bir sorunu
¢6ziime kavusturulmus olacaktir.

HYB alinmasina yonelik girisimlerin desteklenmesi icin bir
diger gerekge, bu belgeyi alan birliklerin ortaklarina hizmet
verirken bazi kaynaklardan faydalanma hakki ve 6nceligi elde
edecek olmalaridir. Ornegin, KOSGEP (izerinden egitim ve
danismanlik destek programlarina basvuran kooperatifler bu
hizmetler i¢in kendi birliklerinden faydalanabilir. Bunun 6n
kosulu, kooperatif birliginin HYB sahibi olmasidir. Aksi halde,
hizmeti bir baska kurumdan almak zorunda kalacaktir. Bu ise,
hem birligin hizmet vermesini ve dolayisiyla 6nemli bir gelir
kaynagindan  faydalanmasini  engelleyecek, hem de
kooperatiflerin nitelikli hizmet alma sansini zora sokacaktir.
Bilindigi  lzere, Tirkiye’de kooperatifler konusunda
uzmanlasmis 6zel ve tiizel kisi sayisi ne yazik ki azdir. Daha gok
sirketler konusunda uzmanlasmis kurumlardan alinacak
egitim ve danismanlik hizmetlerinin HYB sahibi kooperatif
birlikleri tarafindan sunulacak hizmetlerin kalitesinde olmasi
dusik bir ihtimaldir.

Ozetle; kooperatif birlikleri en kisa sirede eksiklerini
tamamlayarak HYB almali ve bu cercevede ortaklarina yonelik
danismanlik ve diger hizmetleri sunmalidir.

Bunun iki 6nemli nedeninden ilki bu belgeyi almak igin
birliklerin kurumsallasma yoéninde ciddi adimlar atmak
zorunda kalmasidir. ileride yapilacak acgiklamalardan
anlasilacagi lizere, HYB almak igin basvuracak kurumlarin alt
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yapisini yeterli seviyeye getirmis olmasi, dogru bir personel
politikasi gelistirmis ve uygulamaya koymus olmali, kurum igi
egitim calismalari yapiyor olmali, dokiiman ve bilgi yonetim
sistemini kurmus olmalidir. Ayrica, misteri ve personel
memnuniyetini de dikkate aliyor ve degerlendiriyor olmasi
gerekir.

Bir diger onemli neden, hizmet kalitesine 6nem vermek
zorunda kalacak olmalidir. Belgeyi almaya aday olan
kooperatif birligi misteri memnuniyetini esas aldigini
kanitlayan bir sistemi kurmus ve isletiyor olmak zorundadir.

Her iki acidan bakildiginda, HYB almaya yonelik calismalar ile
2016 vyilinda uygulamaya TAKBi Projesi arasinda onemli
benzerlikler oldugu acikca gorilecektir. Nitekim, 3 hedefe
yonelik planlanmis olan TAKBI Projesinin ilk hedefi kooperatif
birliklerinin kurumsallasmalarina destek olmaktir. ikinci hedefi
ise kooperatif birliklerinin hizmet kapasitesi ve kalitesinin
arttinlmasidir. Dolayisiyla, HYB almak isteyen birlikler bir
yandan TAKBI Projesi hedeflerine de hizmet etmektedir. Tabii,
TAKBI Projesi kapsaminda aktif calisan birliklerin ayni
zamanda HYB almak igin gerekli kosullari karsilamada avantaj
sagladiklari ve ilerleme kaydettikleri de dogrudur.

Ozetle, TAKBI Projesinde olsun veya olmasin tim kooperatif
birliklerinin HYB almak igin ¢aba harcamalari arzulanir; HYB
alan ve izleyen vyillarda da gereklerini yerine getiren birlikler
TAKBI Projesinde 6ngdriilen 3 hedeften ikisine erismis sayilir.

Basarilar dileriz.
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