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“Bu eserle ilgili tim sorumluluk yazarin kendisine aittir.”



Ulkemizde tarim isletmelerinin k-
clik ve daginik olmasi rekabeti ve Uretilen
Grdnlerin  pazarlanmasini  zorlastirmakta,
bu durum Ureticilerimizin orglitlenmesini
kacinilmaz hale getirmektedir.

Gelismis (lkelerde oldugu gibi tarimi
gelistirmek ve kirsal alandaki Ureticileri-
mizin kalkinmasini saglamak icin; 6rgtitlen-

menin yeterli diizeye cikarilmasi, yatay ve
dikey teskilatlanmanin tamamlanmasi ve lretimden pazarlamaya kadar bu orgtit-
lenmelerin etkin bir duruma getirilmesi gerekmektedir.

Bakanlik olarak kooperatifcilik ilkelerine uygun faaliyet gosteren, ortak sorum-
luluk bilincine sahip, kendi kendine yardim ve yénetim esaslarina dayanan, devletin
asiri himaye ve miidahalesinden uzak, kaynak tiiketen degil kaynak Greten, 6zgiir
ve gonllli kooperatifcilik hareketini benimsemekteyiz.

Tarimsal amach kooperatifleri tarimsal Gretimi ve istihdami artirici, tarimsal
Granleri degerlendirici, ortaklarina en uygun sartlarda girdi saglayici, Greticilerimi-
zin refah seviyesini ylikseltici ve tarimsal sanayiyi gelistirici projelerle teknik olarak
desteklemekle birlikte, faizsiz ve diisiik faizli krediler kullandirarak da destekle-
mekteyiz.

Bunlarin yani sira kooperatiflerimizin egitim ihtiyaglarini da karsilamaya ve bu
ihtiyaclar icin bazi firsatlar yaratmaya calismaktayiz. Alman Kooperatifler Konfe-
derasyonu ile yirittigiimiiz “Turkiye'de Tarimsal Amacli Kooperatif Orgiitlerinin
Desteklenmesi Projesi”ni bu firsatlardan biri olarak degerlendirmekteyiz.

Alman Kooperatifler Konfederasyonu (DGRV) ile isbirligimiz 1970 yilinda Alman
Hiikiimeti ile Turk Hiktmeti arasinda imzalanan ‘ikili Teknik isbirligi’ anlasmasina
dayanmaktadir. Yillardir dost olan iki tilke bu anlasma ile dostlugunu pekistirmis,
pek cok alanda birlikte is yapmis ve yapmaya devam etmektedir.

Kooperatifcilik alaninda cok gelismis bir Gilke olan Almanya'da faaliyet gosteren
‘Alman Kooperatifler Konfederasyonu' ile 2006 yilinda yapilan isbirligi protokolii ile



oradaki kooperatif 6rgiitlenmelerinin bu giine kadar gerceklestirdikleri uygulama-
lardan yararlanmayi amaclamaktayiz.

Kalkinmada oncelikli illerimizden Kastamonu, Erzurum, Aksaray, Nigde ve
Nevsehir'de uygulanan proje ile kooperatiflerin yonetim ve denetleme kurulu tye-
lerine kooperatifcilik mevzuati, kooperatiflerde muhasebe, pazarlama teknikleri,
modern yonetim teknikleri, proje planlama, girisimci kooperatiflerin rolii ve iletisim
teknikleri konularinda, Kooperatif oraklarinin eslerine ise Hayvan bakimi ve st
hijyeni, ayrica kooperatiflerin uyguladiklari proje ve calisma konularina goére, or-
mancilk ve sit sigirciigl konularinda kooperatif ortaklarina ve ¢alisanlarina yerinde
egitim destegi saglanmaya devam edilmektedir.

Kooperatifcilik konusunda diinyada s6z sahibi olan DGRY ile birlikte bu projeyi
uygulamaktan memnuniyet duydugumuzu belirtmek istiyorum. Almanya'da DGRV
catisi altinda toplanan kooperatiflerin bu gline kadar edinmis olduklari deneyimleri
bizlere aktarmasinin, tilkemizdeki tarimsal 6rglitlenme Gzerindeki olumlu etkisini
zamanla cok daha iyi gérecegimizi diistiniiyorum.

DGRYV ile yaptigimiz calismalari finanse eden Alman Ekonomik Isbirligi ve Kal-
kinma Bakanligina ve proje boélgelerimizdeki kooperatiflerimize birebir egitim ve
teknik destek veren DGRV Tiirkiye temsilciligine tesekkirlerimi sunuyor bu egitim
setinin kooperatifcilerimize yararli olmasini diliyorum.

Dr. Gursel KUSEK
Tarim Reformu Genel Muddr V.



Yaklasik 100 milyon insan kooperatif-
lerde calisarak kooperatif ortaklarina ve
mdisterilerine hizmet vermektedir. Kredi
kooperatifleri, kirsal ve endustriyel hizmet
kooperatifleri diinyanin tiim boélgelerinde
800 milyon kooperatif ortaginin ortak ci-
karina destek vermektedir.

Kooperatifler kar maksimizasyonuna

degil demokratik denetlemeye odaklan-
mistir. Kooperatiflerin gostergesi saglamlik ve sorumluluktur. Kooperatifler, 6zel-
likle kriz stirecinde diger isletme yapilarindan daha direncli olduklarini ortaya koy-
mustur.

Almanya’daki kooperatif 6rgliti siralanan tim bu nedenlerden dolayi 2012 yi-
lina iliskin “Herkes icin bir kazan¢ - Kooperatifler” sloganli bir kampanya baslat-
mistir. Kooperatifler kendilerini kamuoyuna tanitarak, 6zelliklerini ve “Almanya icin
kazancinin” ne oldugunu géstermektedir.

DGRV 2006 yilindan beri Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanliginin (GTHB) Ta-
rim Reformu Genel Mudirligt (TRGM) ve cesitli tarimsal kooperatif 6rgitleriyle
isbirligini stirdirmektedir. Turkiye'nin farkli proje bolgelerinde bolgesel ve yerel ca-
lismalar bircok kooperatif ile birlikte ortak yapiimaktadir. Aliman Ekonomik isbirligi
ve Kalkinma Bakanliginin (BMZ), DGRV'nin Turkiye'de ytriitmis oldugu proje faa-
liyetlerini finanse ettigi vurgulanmalidir.

Kooperatiflerin basarisina, 6zellikle kooperatiflerin gérev organlari olan kurul-
larinin ve ¢alisanlarinin nitelikleri gibi bir cok faktér katkida bulunmaktadir. Ancak
kooperatiflerin ortaklari hak ve sorumluluklarini da bilmek durumundadir. Koope-
ratif ve ortak arasinda bilincli bir “alis” ve “veris” olmalidir: Kooperatifleri gliclendi-
ren, ortaklar icin iyidir ve ortagi gliclendiren, kooperatif icin faydalidir! Ortaklar ve
kooperatif elele verirlerse uzun siireli basaril olabilir!

DGRV-Projesi bastan beri egitim ve danismanlik calismalarini desteklemekte-
dir. Amacg, modern ve girisimci kooperatiflerin en énemli temel yapilarini yaygin-



lastirmaktir. Bu kitapciklar ortak calismalarin sonucunda olusturulmustur. Bunlar,
DGRV’nin egitim programlarinda olusturulan bilgilerin derinlesmesine ve okuyucu-
nun her zaman elinin altinda bulunmasi icin hazirlanmistir.

Ortak calismalar umut verici etkiler gostermektedir. Turkiye'de 6zellikle kirsal
alandaki kooperatiflerin giiclenmesi icin katkida bulunabildigimiz icin hem Tirk
partnerlerimize glivenilir isbirligi icin mitesekkiriz hem de bundan dolay! gurur-
luyuz.

Bu yayinin olusumunda destek olan projenin tiim calisanlarina ve uzmanlarina,
ayrica partner kuruluslarin temsilcilerine tesekkir ediyorum. Basarilar sadece bir-
likte hareket edilirse miimkundur! Tirkiye'deki DGRV ekibi bundan sonra yapilacak
ortak calismalari sevincle beklemektedir.

LN

inancimiz: “Kooperatifler - Tirkiye icin bir kazanctir

Andreas Kappes



Giris

Yillar 6nce bir ciftci, firtinasi bol r N
olan bir tepede bir (;Iftllk satin aIm|§- ”Gelecegi tahmin etmenin en iyi yolu
ti. Yerlestikten sonra ilk isi bir yardimci onu yaratmaktr.” Ducker

aramak oldu. Ama ne yakindaki koyler-
den ne de uzaktakilerden kimse onun ciftliginde calismak istemiyordu. Miiracaat-
cilarin hepsi ciftligin yerini gériince calismaktan vaz geciyor, “burasi firtinaldir, siz
de vazgecseniz iyi olur” diyorlardi.

Nihayet celimsiz, orta yasi geckince bir adam isi kabul etti. Adamin haline bakip
“ciftlik islerinden anlar misin?” diye sormadan edemedi ciflik sahibi. “Sayilir” dedi

adam, “firtina ciktiginda uyuyabilirim”.

Bu ilgisiz s6zl biraz dislindl, sonra bosverip caresiz adami ise aldi. Haftalar
gectikce adamin ciftlik islerini dlizenli olarak ylrittigiini de goriince ici rahatladi.
Ta ki o firtinaya kadar. Gece yarisi, firtinanin o miithis ugultusuyla uyandi. Oyle ki,
bina catirdiyordu. Yatagindan firladi, adamin odasina kostu: “Kalk, kalk! Firtina cikti.
Herseyi ucurmadan yapabileceklerimizi yapalim.” Adam yatagindan bile dogrulma-
dan mirildandi: “Bosverin efendim, gidin yatin. ise girerken ben size firtina cikti-
ginda uyuyabilirim demistim ya.” Ciftci adamin rahatligina cildirmisti. Ertesi sabah
ilk isi onu kovmak olacakti, ama simdi firtinaya bir care bulmak gerekiyordu. Disari
ciktl, saman balyalarina kostu: A-aa! Saman balyalari birlestirilmis, (zeri musamba
ile ortilmis, sikica baglanmisti. Ahira kostu. ineklerin tamami bahceden ahira so-
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kulmus, ahirin kapisi desteklenmisti. Tekrar evine yoneldi. Evin kepenklerinin tama-
mi kapatiimisti. Ciftci rahatlamis bir halde odasina déndd, yatagina yatti.

Firtina uguldamaya devam ediyordu. Giilimsedi ve gozlerini kapatirken miril-
dandi: “Firtina ¢iktiginda uyuyabilirim”.,

Bu kaynagi belirsiz 6ykiiden alinacak elbette cok ders var.

Strateji stirekli kendini ve durumu analiz edip ihtiyac duydugu kaynaklari tespit
ederek kendini gelecege hazirlama sirecidir. Ve de “firtina da uyuyabilme basari-

)l'

sidir

Bugtin strateji sikca duydugumuz kelimeler arasinda yer elmistir. Stratejiye ilis-
kin pek cok farkl tanima rastlamak mimkiindir. Ancak dnemli olan bu kelimeye
ylikeledigimiz anlamdan cok bunu nasil hayata gecirecegimiz ve gelistirecegimizdir.

1.1. Stratejik planlama nedir?

Stratejik planlama en genel tanimi ile, 6rgiitiin bulundugu nokta ile ulasmayi
arzu ettigi durum arasindaki yolu tarif eder. Bu nedenle 6rgtitlerin gelecege yonelik
amac ve hedeflerinin belirlenmesinde kullanilan énemli bir yonetim teknigidir.

Stratejik planlamanin bir 6rgtit kilttrt haline gelmesinin en biylk ciktisi veri
yonetim sistemini berabereninde getirmesi, isletmeyi kapasite ve performans ola-
rak yiikseltmesidir. “Olcemedigin durumu yénetemezsin!” gercegi bugiin hem sivil

toplum 6rgutleri (STK), hem kar amaci giiden 6rgttler icin gecerlidir.

Gelismis Ulke ya da orglitlerle gelisemeyen (ilke yada 6rglitler arasindaki en te-

mel fark stratejik planin olup olmamasi ile ilgilidir.

Stratejik planin yayginlasmamis olmasi Tiirkiye'nin orta gelir tuzaginda kalma-

sindaki en 6nemli etmenlerden biridir.

Bu nedenle 2012 yilinda aciklanan kooperatifcilik strateji ve eylem planinda
tlim Uretici 6rgltlerinin kendi stratejik planlarini yapmalarinin éngériilmis olmasi

Ulkesel gelisim ve kirsal kakinma icin ¢cok dnemli bir adimdir.
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1.2. Stratejik planlama ne ise yarar?

Stratejik planlamanin yararlarini su sekilde siralamak mimkindir:

Kendi kendini degerlendirme imkani verir.
Bir bitln olarak ortak orgitiiniin analiz edilemesini saglar.

Yonetim kurununun olaylar hakkinda diisiinmelerine, bu olaylari izlemelerine
ve gelismeleri isletmenin amaclari dogrultusunda yonlendirmelerine yardim-
ci olur.

GUni yasamaktan kurtarip gelecege yoneltir, onlara uzun sireli diisinme
aliskanhgi ve gelecegi tahmin edebilme deneyimi kazandirir.

Planlama, isletmelerin ve dolayisiyla kooperatiflerin tiim faaliyetlerinin belir-
lenen ortak amaca uygun bir sekilde gerceklestirilmesini saglar.

Denetim, planlama yapilmissa bir anlam kazanir ve etkin bir sekilde yerine
getirilir.
Kaynaklarini etkin ve verimli kullanmasini saglar.

Genele hitap eden degil, her bir faaliyet icin ayri ve ayrintili hazirlanmis bitce
ile calisma aliskanhg getirir.

Faaliyetlerin belli bir noktaya yonlendirilmesini saglar.

Faaliyetlerin belli amag ve hedefler yonelik planlamasina imkan tanir.
Kararlarinin ve projelerin kalitesini ylikseltir.

Ortaklarini ve tedarikgilerini de kendisi ile birlikte gelistirir.

Kayitli hale getirdigi ekonomi ile bolgesinde sagladigi faydanin net olarak go-
rilmesini saglar.

Piyasa ve rekabetin, ekonomik ve tekonoljik gelismelerin sosyolojik ve kiilti-
rel yapinin kavranmasi ve analiz edilmesini saglar.

Olumsuz senaryolara karsi 6nceden tedbirler gelistirir.

islerin ve siireclerin standartlarinin belirlenmesini saglar.

Orgiit havzasinin olusmasini saglar.

Amac ve hedeflerin gerceklesmesi icin ihtiyac duyulan organisyon yapisinin
olusmasini saglar.
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o Kooperatifcilik ilkelerine uygun yonetim erklerinin calismasini saglar.

o Objektif veriler ile gelisimin degerlendirlmesine imkan tanir.

1.3. Stratejik planlama siireci nasil yiiriittiliir ?

Stratejik planlama sireci de kendi icinde bir planlamayi getirir. Bu sirecin sag-
hkli ve dogru islemesi planlama sirecinin dogru planlamasi ile paraleldir.

Stratejik planlama siirecinde uyulmasi gereken asamalar sunlardir:

e Stratejik planlama ekibini kurulmasi

e Calisma esaslarinin belirlenmesi

o Yasal yukilmlutk ve ilgili mevzuat doklimlerinin c¢ikarilmasi

e Durum anlizinin hazirlanmasi

e GZFT analiziin yapilmasi

e PEST analizinin yapilamsi

e isletme analizinin yapilmasi

e Paydas analizinin yapilmasi

e Sorun Analizin yapilmasi

e Amac ve hedeflerin belirlenmesi

e Eyleme planin olusturulmasi

e Performans goztergelerinin olusturulmasi

o Stratejilerin blitcelenmesi

e izleme ve degerlendirme siirecinin tanimlanmasi
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Stratejik
Planlamada
Yapilan Analizler

Stratejik planlama cercevesinde ya-
piimasi gereken cesitli analizler vardir. “Birisi bugtin agacin golgesinde

oturabiliyorsa, uzun zaman énce birisi
agdac diktigi icindir.” Buffet

Bunlara asagida sirasiyla deginilecektir.

2.1. Mevzuat analizi

Kooperatifin mevzuattan kaynaklanan ylktumlliklerini tespit etmek amaciyla
yapilan analizdir. Burada kastedilen sadece kooperatifler yasasi ve ona dayanarak
cikarilan yonetmelik ve yonergeler degil, kooperatifleri ilgilendiren cesitli yasa ve
bu yasalara dayanan ikincil diizenlemelerdir. Ticaret ve is Yasalari bunlara verilebi-
lecek en somut 6rneklerdir.

Mevzuat analizinde, yasal diizenlemenin yayinlanma tarihi ve kooperatifleri il-
gilendiren maddeleriyle birlikte belirtiimesi yerinde olacaktir. Bu, daha sonra ilgili
belgelere ulasilabilmede blytk kolaylik saglar.

2.2. GZFT analizi

GZFT bir 6rgitin Gucli ve Zayif yanlarini, Firsatlari ve onu bekleyen Tehlike-
leri ortaya koymak amaciyla yapilan bir durum analizidir. Uluslararasi kaynaklarda
SWOT Analizi olarak adlandirilir.

GZFT, stratejik planlama ve kurumsal gelisimi degerlendirme ¢alismalarinda sik-
lllka basvurulan ve basvurulmasi gereken analiz tekniklerinden biridir.
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GZFT neyararlar saglar?

GZFT analizi kooperatifin ic ve dis yapisini daha net gérmemizi saglayan bir
gozluktir. Kooperatifinin glicli ve zayif yonler ile 6rgiitiin karsi karsiya bulundugu
firsatlar ve tehditlerin ortaya cikmasini saglar. Bu sayede;

o Firsatlari degerlendirme ve tehditlere karsi tedbir alma yollari ortaya cikar ve;
o Gliclt yonlerle hangi farklarin yaratilabilecegi ve zayif yonlerini nasil gelistiri-

lebilecegi anlasilir.

GZFT ayrica, calisanlarin durumunu, cevre ve calisma ortamini, teknoloji yapisi-
ni, misteri profilini, 6rgit kiltlrini, performans gostergelerini, is akisini, tedarikci
yapisini, ortaklar ile iliskilerini vb degerlendirmeye de imkan saglar.

GZFT analizine ne zaman ihtiyac duyariz?

e Orgiitiin genel performansini degerlendirmek istedigimizde

e Sorunlari tespit edip ¢c6ziim Gretmek istedigimizde

o Verilerin yetersiz kalip kisisel gortslerden faydalanmak zorunda kaldigimizda

e Stratejik planlama calismalarinda
GZFT analizi nasil yapilir?

Verimli bir GZFT analizi icin ¢alismayi i¢c ve dis cevre olarak ayirmakta fayda
vardir.

ic cevre analizi icin kooperatif calisanlari, yoneticileri, ydnetim ve denetim ku-
rulu Gyeleri gibi kisilerden olusan toplantilarla yapilir. Farkli gorislerden yararlan-
mak amaciyla toplantilara cesitli kesimlerden farkl kisilerin katilmasi ve toplantila-
rin beyin firtinasi ya da arama toplantilari formatinda yapilmasi énemlidir.

Bu toplantilarda asagidaki sorularin cevaplari aranir.
a) Giiclii yonlerimiz neler ?

e Ustiin noktalarim nelerdir?

e Neleriiyi yaparim?

e Baskalari, giicli yanlarim olarak neleri gérmekteler?

e Hangi tir isleri daha iyi yapiyorum?
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Beni rakiplerimden ve diger orglitlerden ayiran iyi yonlerim neler?

Potansiyelimin iyi oldugu neler var?

b) Zayif yénlerimiz neler ?

Yetersiz kaldigim konular neler?

Hanagi konularda ve alanlarda iyi performans sergileyemedigimi distiniyo-
rum?

Neleri k6t yapiyorum?
Neleri iyilestirmeye gereksinimim var?
Baskalari hangi konularda benden daha iyiler?

Baskalarinin gozliyle ne gibi zayifliklarim var?

Gucli ve zayif yonler timuyle 6rglitiin kendi i¢ kabileyeti ile bir durumdur. Ge-
listirmek yada gelistirememek kendi kontrollindedir. Bu ylizden yukaridaki sorular-
la kooperatifin farkl stirecleri nasil ne sekilde yonettigi hakkinda bilgi temin edilmis
ve asagidaki sorularin da cevabi 6nemli 6lclide bulunmus olur:

Organizasyon yapisinin islevligi
Calisan beceri ve niteliginin yeterliligi
Y6netsel performansi

Teknolojik alt yapi

Sahip olunan kaynaklar

Finansal kapasite

Hizmet sunma kalitesi ve becerisi
Uriinlerinin tercih edilme performansi
Ortaklar tizerindeki etkisi

Kurumsal gelisim diizeyi

Belirlenmis ve standartlastiriimis isleri
Dokiimantasyon glic(

Kooparetif ilkelerine uyumu

Veri toplama ve verilere gore karar verme becerisi
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c) Firsatlarimiz neler?

Kooperatifin 6niinde duran firsatlarini ortaya koymak amaciyla sorulabilecek
sorulardan bazilari sunlardir:

e Cevremde ne gibi ilging gelismeler yasaniyor, neler olup bitiyor?

e Firsat yaratan kaynaklar nelerdir ?

e Teknoloji ve pazarda olusan degisimler nelerdir?

e Hiikimet politikalarindak hangi degisiklikler var?

e Sosyokiiltlirel yapi nasil degisiyor?

¢ Dikkate alinmasi gereken yerel olaylar hangileri?

o Ulke ve bolgesel planlar nereye dogru yonleniyor?

d) Tehditlerimiz Neler?
¢ Kooperatifin potansiyelini kullanmayi engelleyebilecek hangi cevre faktorleri
var?

e Rakipler ne durumda?

e s, iriin veya hizmet standartlarinda herhangi bir degisim séz konusu mu?

¢ Degisen teknoloji herhangi bir sekilde beni tehdit ediyor mu?

Firsat ve tehditler kooperatifin tiimiyle dis cevresi ile ilgilidir. Bu ylizden kont-
roli 6rgltlin inisiyatifinde degildir. Saglikh ve iyi bir dis ¢evre analizi icin GZFT

analizinin FT (Firsat / Tehdit) bolim kisaca PEST olarak bilinen Politik, Ekonomik,
Sosyal ve Teknojolik analizi ile birlestirilir.

Firsat ve tehdit belirlemelerinde asagidaki her baslk icin ayri goris ve deger-
lendirmeler yapilr:
o Politik cevre

e Yasal cevre

Ekonomik cevre

Sosyokdiltiirel cevre

Demografik cevre

Teknolojik cevredir

Ekolojik cevre
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Politik cevre kooperatifin faaliyet alanindaki merkezi ve yerel resmi makamlarin
ve bunlara bagh kurum ve kuruluslarin siyasi otorite sagladigi ve kullandigl ortam-
dir. Burada alinan kararlar ve getirilen uygulamalar kooperatifin hareket kabileyeti
icin cesitli firsat ve tehdit yaratma durumu gézden gecerilir.

Yasal cevre devletin uygulamaya koydugu mevzuatla ilgilidir. Devlet gelistirdigi
ve uygulamaya koydugu mevzuatl isletme faaliyetlerini vergilendirir, sinirlamalar
koyar, isteklendirir, sosyal ve ekonomik acidan bicimlendirir. Yasal cevre aslinda
politik cevrenin somut kurallara donlismus hali gibi degerlendirilebilir.

Bazi hukuk dallari ve bunlarla ilgili yasa, yonetmelik ve kararlar Uretici 6rgiit-
lerini digerlerinden daha fazla etkiler. Kooperatifcilik Hukuku, Ticaret Hukuku,
Borclar Hukuku, Esya Hukuku, Miras Hukuku, icra ve iflas Hukuku, Vergi Hukuku,
Is Hukuku ile ilgili yasa, yonetmelik ve kararlar son derece énemli sonuclar do-
gurabilmektedir. Bu nedenle yasal cevre unsurlarinin analizinde éncelikle yasa ve
yonetmeliklerdeki gelismeler izlenip gerekli dnlemler alinir

Ekonomik cevre ortaklarin satin alma gticii, enflasyon, Glkenin para ve maliye
politakalari, tGretim maliyetleri, tasarruf ve tiiketim egilimleri unsurlar bu ¢ercevede
degerlendirilir.

Sosyokdiltirel cevre insanlarin deger yargilarini, tutumlarini, davranis bicimle-
rini, kiiltdrel aliskanliklarini, olaylara bakis acilarini, yasam bicimlerini olusturan ve
etkileyen unsurlarin bulundugu cevredir.

Telefon, radyo, televizyon ve sosyal medya diinyanin herhangi yerindeki olay-
dan vakit gecirmeden pratik olarak haberdar olma imkani tanir. Bu sosyokdltiirel
yonden hizli degismeleri yol acabilir ve firsatlar kadar tehditleri de beraberinde
getirebilir. Bu nedenle GZFT analizinde ayri baslik olarak degerlendirilmelidir.

Demografik cevre nifusun yapisi, 6zellikleri ve yonelimleri ile ilgili unsurlari
kapsar. Nifusun sayisal biyikligi, kadin-erkek oranlari, yaslanma hizi, nitelikli is
glicli, ntifusun icindeki yas gruplari, etnik yapi, medeni durumdaki dagihm, nifusun
bolgelerarasi veya (lkelerarasi cografi dagilimi, gelir dagilimi, egitim durumu vb un-
surlar ekonomik ve sosyal yasamda etkilerini arttirir. Bu durum bir takim firsat ve
tehditlerin olusmasina sebep olur.
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Teknolojik cevre teknolojik imkanlari ve kosullari kapsar. Teknolojik degisimler
isletmenin amaclarini gerceklestirmede blyik firsatlar sundugu gibi, isletmenin
mevcudiyetini tehlikeye de sokabilecek tehlikler de yaratabilir. Burada teknolojiyi
yalnizca ekipman olarak degil, bilgi sistemleri olarak da diisinmek gerekir. Ornegin,
slit toplama merkezlerinin es zamanli takibi ve sorunlara aninda miidahale etme
islevsel bir bilgi sistemi ile mimkindur. Teknolojik cevre kosullarini ortaya koymak
icin Ulke icinde ve disinda teknoloji potansiyeli ve kaynaklarinin arastiriimasi gere-
kir.

GZFT analizinde dis cevre degerlendirilirken su hususlarla ilgili farkli senaryolar
Gizerinde durmak gerekir:

o Dislik maliyetle mal ve hizmet tretme glicli

e Rakip firmalarin pazara girme tehlikesi

e Rakiplerin ikame Griinler pazara sunmasi ve satislarini artirmasi tehlikesi

e Pazardaki bliyiimenin yavaslama tehlikesi

e Devletin piyasaya miidahalesinin artmasi

o Enflasyon tehlikesi

¢ Ortak ve/veya miusterilerin istek ve beklentilerinin slratle degismesi

e Yeni buluslarin ve teknolojik yeniliklerin cok siiratli olmasi
GZFT analizi ciktilari nelerdir?

GZFT analizinin iki ana ciktisi vardir:

e Mevcut durumla ilgili tespitler

o Gelecekle ilgili dngoriler

Farkh paydaslarla farkli zaman ve icerikte gelistirilen GZFT-tespit toplantilari-
ninin sonuclarinin sistemli olarak toplanmasi ve kayit altina alinmasi strateji eylem
planin daha islevsel ve saglikl olmasini saglar

Eylem plani GZFT sonuclarinda belirlenen;

e Gucli yonlerle hangi firsatlarin nasil degerlendirilecegi,

e Zayif yonlerin nasil gelistirilecegi,

¢ Tehditlerin ise nasil firsat haline getirilebilecegini ortaya koyan bir plandir.
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GZFT analizinde nelere dikkat edilmelidir?

GZFT toplantilan katihmcilarin gézlemlerine ve degerlendirmelerine dayandigi
icin zaman zaman yaniltici sonuclar elde edilebilir. Bu sakincayi bertaraf etmek icin
gercekleri yansitabilecek somut verilerin toplanmasi ve kullanilmasi ve buna bagli
olarak karar verilmesi gerekir. Ornegin, toplantiya katilanlarin hepsi toplanan siitiin
kaliteli oldugunda hemfikir olabilir ama eger laboratuvar sonuclari aksini séyliyor-
sa, gecerli olan laboratuvar sonuclaridir.

Zaman zaman saglikli bir GZFT icin baska analiz tekniklerine ihtiyac duyulabilir:
Rekabet analizi, pazar analizi, performans analizi vb.

Bu yilizden GZFT analizi, bu gibi birbirinden bagimsiz ve farkli analizlerle besle-
nen blyiik bir nehire benzer. Ne kadar cesitli ve ylksek hacimli bilgi ve veri akitan
analizler devreye sokulursa GZFT analizi de o kadar net ve dogru olur ve saglkli
bir bakis acisi kazandirir.

2.3. isletme analizi

isletme analizi 6rgiitiin sahip oludugu varliklari ve yetenekleri belirlemek icin
kullanilir. Bu analiz bir nevi ice bakistir. Orgiitiin fiziksel , beseri ve sosyal kapasi-
tesinin gorilmesini saglar. Bu nedenle hatalari diizeltmek icin de bir firsat olarak
goralir.

Kooperatifin varliklari nelerdir?

Kooperatifin varliklarini maddi ve maddi olmayan varliklar olmak tizere iki ana
gurupta toplayabiliriz:

a) Maddi varhiklar

Maddi varliklar kooperatifin sahip oldugu elle tutulan fiziki varliklaridir. Bunlar
arasinda olabilecek varliklardan bazilari asagida siralanmistir:

Binalar

Makine, ekipman ve araclar
e Arsa ve araziler

e |aboratuar ve test Uniteleri
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Hammadde ve yardimci maddeleri

Finansal varliklari

Yazilimlari

Nicelik acisindan insan kaynaklari (isgtic(i)
e Ayrica Uretilmis mamul veya yarimamulleri

e Stoklar
b) Maddi olmayan varliklar

Fiziki olmayan varliklardir. Bunlar kooperatif ve Urlnlerine farklilik ve ayricalik
verebilen unsurlardan olusur. Ornek verilebilecek varliklar sunlardir:
o Kooperatifin sahip oldugu marka

e Patent

Bilgiler

isletmenin piyasadaki olumlu séhreti ve imaji

Hizmet ve Grlin sayginhg

e Ortaklar, misteri, tedarikci ve rakipler tarafindan givenilirligi
Kooperatifin Yetenekleri

Kooperatifin yetenegi sahip oldugu maddi ve maddi olmayan varliklari bir ahenk
icinde amacina uygun olarak kullanabileme becerisidir. Yeteneginin yliksek olmasi
demek sahip oldugu varliklari etkin ve dogru kullaniyor demektir.

Her kooperatif yetenegini 6lcmek ve yillara bagl degisimi gérebilmek amaciyla
asagidaki konularda veri toplamak ve analizler yapmak veya yaptirmak zorundadir:

e Ortaklarin gelisimine ait istatistikler

e Ortaklarin cinsiyet, egitim, medeni durumlarini gosterir tablolar

¢ Uretim hacimleri

Ortaklarina ait faaliyet matrisi

Gelir-gider tablolari

Yillara gore degisine gelir -gider farklar
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o Uriin kalitesine ait sayisal tablolar
e Verimlilik analizleri

¢ Yillara gore genel kurul toplantilarina katihm oranlar
isletme analizi nasil yapilir?

isletme analizi iki asamadan olusur. ilki bilgi toplama, ikincisi ise veri analizi asa-
masidir.

Bilgi toplama asamasi

Toplanmasi gereken bilgiler sunlardir:

e Gelir, gider, kar biitce ve diger finansal raporlarin yillara gore degisimi

o Stok devir hizi ve maliyetlerinin yillara gére degisimi

e Uriin yada hizmete iliskin kalite standartlarinin yillara gére degisimi

e Maddi kaynaklarin yillara goére degisimi

e Oncelikle isletmenin aylik/yillik denetim raporlari, muhasebe kayit ve islem-
leri

e Isglicintin nitelik ve niceliklerinin yillara gére degisimi

o Faaliyet hacminin yillara gore degisimi

o Tekrarlanan siire¢ hatalarinin yillara gore degisimi

o Tedarik sirecinin yillara goére degisen birim maliyetleri

e Ortak ve Uyelerin niteliklerinin yillara goére degisimi

e Calisan ve ortaklarin yillara gére degisen demografik yapisi

o Paydas anket sonuclari

Kooperatifin gecmis donemde veri kaydetme yada toplama aliskanligl yoksa,

gereken verilerin nasil toplanacagi, nasil analiz edilecegi ve ne sekilde kayit edile-
cegi faaliyet planinda tanimlanmalidir.

Veri analizi asamasi

Toplanan tiim verilerin amag dogrultusunda analiz edilerek kullanilabilir istatis-
tiklerin elde edilmesi icin yapilan islemlerdir.
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Veri analizi nitelikli isglict ile mimkiindir. Bu ylizden personel tercihlerinde

analitik diisinme yetenegi ve veri analizi becerisi Gizerinde 6nemle durulmalidir.

2.4. Paydas analizi

Bu noktada ilk olarak cevaplanmasi gereken soru “paydas kimdir?” sorusudur.
Paydas stratejik plani hazirlanacak olan kooperatifin faaliyet ve hizmetlerinden
dogrudan veya dolayli, olumlu ya da olumsuz etkilenen veya etkileyen kisi, grup
ya da kurumlardir. Ozetle, paydas incelenen 6rgitiin faaliyetlerinden etkileniyor
veya tam tersine 6rgiiti etkiliyor olabilir; bu etkilesim olumlu veya olumsuz olabilir;

gercek kisi veya tlizel kisi olabilir.
Kac cesit paydas vardir?
Paydaslar genellikle iki grupta toplanir:
e ic paydas
e Dis paydas
ic paydas: Kooperatifden etkilenen veya kooperatifi etkileyen kooperatif icin-

deki kisi, grup veya varsa eger, ilgili/bagh kuruluslardir. Kooperatif calisanlari, yone-
ticileri ve subeler, bolimler, birimler ic paydaslara 6rnek olarak verilebilir.

Dis paydas: Kooperatifden etkilenen veya etkileyen kooperatif disindaki kisi,
grup veya kurumlardir. Kooperatif faaliyetleriyle iliskisi olan diger kamu ve 6zel
sektor kuruluslari, kurulusa girdi saglayanlar, sendikalar, ilgili sektor birlikleri dis
paydaslara 6rnek olarak verilebilir.

Her paydas ayni zamanda iliski yapisi olarak temel ya da stratejik 6zellik tasir.
Bu yilizden paydas siniflandirmalarinda lider, hizmet alan, miisteri gibi farkl gurup-
lar olusturulmasina gerek yoktur

Temel ortak kooperatifinin faaliyetlerini gerceklestirmek lizere zorunlu olarak

kurulmus olan ortakliklardir. Burada istege bagl degil, zorunlu bir iliski vardir.

Stratejik ortak ise istege bagli olarak kurulmus ortakliklardir.

STRATEJiIK PLANLAMAYA GIiRiS



Paydas analizinin yararlari nelerdir?

Yapilan paydas analizleriyle beklenen yararlar su sekilde siralanabilir:

e Paydaslarin goziinden 6rgitin resmi cekilir; dolayisiyla farkl bakis acilarin-
dan kooperatifin arti ve eksileri ortaya konulmus olur.

e Paydaslarin 6rgiite ne gibi faydalar saglayablecegi tespit edilir.
o Planin paydaslar tarafindan da sahiplenilmesini saglar.
e Paydas kaynakli tehdit ve firsatlarin netlesmesi saglanir.

e Paydaslarin birbirleriyle olan cikar catismasi tespit edilir.
Paydas analizi nasil yapilir?

Paydas analizinde 4 asamadan soz edilebilir:

e Tim paydaslarin belirlenip listelenmesi

Paydaslarin siniflandirilmasi: ic veya dis paydas, temel veya stratejik ortak

Onem ve etki diizeylerinin belirlenmesi: olumlu veya olumsuz etkili, giicli
veya zayIf onem diizeyi

Paydaslarla iliski yonteminin belirlenmesi
Paydaslar nasil belirlenir?

Paydaslari tespit etdebilmek icin asagidaki sorular kulllaniimalidir:

Kooperatif ile kimlerin ilgisi var?

Kooperatifin faaliyetlerini kimler yonlendiriyor?

Kooperatifin faaliyetlerinden kimler faydalaniyor?

Kooperatifin faaliyetlerinden kimler etkileniyor?

Kooperatifin faaliyetlerini kimler etkiliyor?
Paydaslar nasil siniflandirilir?

Tiim paydaslar listelendikten sonra paydaslik tiirii ve nedenine bakilr. Paydaslik
tirG paydasligin ic veya dis paydaslk olmasidir. Paydaslk nedeni ise temel veya
stratejik ortaklik seklinde siniflandirilir. Sonucta asagidaki tabloda gorilene benzer
bir matriste bu bilgiler derlenir
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Tablo: Bir kooperatif ile ilgili 6rnek paydas siniflandirmasi

Paydaslik tiirti Paydaslik nedeni
Paydaslar -
Ic Dis Temel Stratejik
Personel X X
Bakanlik X X
Belediye X X
Yonetim kurulu X X

Paydaslarin 6nem ve etki derecesi nasil belirlenir?

Tam paydaslar ile ayni diizeyde iliski ve iletisim kurmak mimkiin degildir. Bu
ylizden tiim paydaslari etki ve 6nem derecesine goére siniflandirmak gerekir.

Etki, paydasin kooperatifin faaliyet ve hizmetlerini yonlendirme, destekleme
veya olumsuz etkileme gliclin(i, 6nem ise kurulusun paydasin beklenti ve talepleri-

nin karsilanmasi konusuna verdigi 6nceligi ifade eder.

dirma yapilabilir. Buradan anlasilacagi tizere, paydasin 6nem derecesi ve etki di-

zeyine bagl olarak onunla kurulacak iliskiyin niteligi ve yogunluguna karar verilir.

Paydasin | Paydasin Paydas Stratejisi
Paydaslar | talebinin etki Birlikte | Dikkate | Liderlik | Bilgi | "0Y2S | Toyip
onemi* | duzeyi*™ | calis al yap ver duz:ﬁ;an ot
Calisanlar 5 5 X X
Bakanlik 4 4 X
Belediye 3 3 X X X
Rakipler 4 4 X X
Ortaklar 5 3 X

*) 5 cok 6nemli, 1 6nemsiz; **) 5 etki ¢ok glclu, 1 etki zayif
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Paydas goriislerinin alinmasi ve degerlendirilmesi

Paydaslarin kooperatif hakkindaki goris ve 6nerileri mutlaka ve bir program da-
hilinde alinmali ve uygun bicimde stratejik plana yansitilmasi gerekir. Bu program
asagidaki hususlar cercevesinde olusturulur:

e Asagida belirtilen yontemlerden hangisi géris ve onerilen alinmasinda kulla-
nilacak?

Paydasi temsilen kimlerin veya hangi birimlerin gorisi alinacak?

Calismanin sorumlulari kimler olacak?

e Goris ve Onerilerin alinmasi ne zaman ve hangi stirede gerceklestirilecek?

Alinan goris ve 6neriler ne zaman, nasil ve kimler tarafindan raporlanacak ve
degerlendirilecek?

Paydas gorusleri alinirken kullanilabilecek yontemler sunlardir:

Miilakat

Anket

Atolye calismasi

Toplanti

Hangi yontemin uygulanacagina karar verilirken gorisilecek kisi sayisi, payda-
sin erisilebilirligi, paydasin 6nemi ve etkisi gibi etkenler g6z éniine alinir.

Paydas analizinde hangi sorular kullanilabilir?

Kooperatifin hangi faaliyetleri ve hizmetleri sizin icin dnemlidir?

Kooperatifin olumlu buldugunuz yonleri nelerdir?

Kooperatifin gelistirilmesi gereken yonleri nelerdir?

Kooperatiften beklentileriniz nelerdir?

2.5. Ust 6lcekli plan ve strateji analizi

Her kooperatif stratejik plan calismasinda paydaslarin planlari da incelenmeli-
dir. Paydas listesi hangi kurumlarin strateji ve eylem planlarinin incelenmesi gerek-
tigi konusunda fikir verir.
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Bir kooperatifin strateji plani hazirlanirken lkenin ve bélgenin kalkinma planlari
ile Ulusal Kooperatifcilik Stratejisi ve Eylem Plani mutlaka incelenmelidir.

Olusacak stratejik amacg ve hedeflerin hangi Ust belgeyi destekledigi ile ilgili
gosterge bu ylizden stratejik planin bir parcasi olarak gorulir.
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Gelecege Balas

Ulusal kalkinma icin Gretici 6rgitle- r
ri en dnemli yapi haline gelmistir. Ure- | 2Ll R iRo IR S 02 ey Tl e

tici gelecekte var olmalari icin planla- Falfat Uzerinde calismak 2 Cunda
oldugumuz her sey gelecektir.” Comte
ma yapmalari sarttir.

Yakin zamana kadar kurumsal gelisimi belli seviyeye gelen isletmeler stratejik
plana sahipti. Bugilin ise gelecekte var olma endisesi tasityan farkl blytklukteki
pek cok isletme stratejik plani bir ydnetim araci olarak kullanmaktadir.

Bir yonetim araci olarak stratejik plan calismalarinda dort temel unsur yer alir:

e Vizyon

e Misyon ve ilkeler

o Strateji

o Hedef ve faaliyet zinciridir.

3.1. Misyon nedir?

Misyon “Biz neden variz?” sorusunun yanitidir. Misyon 6rgltiin ne yaptigini,
nasil yaptigini ve kimin icin yaptigini acikca ifade eder.

Iyi bir misyon ifadesi nasil olur?

e Kooperatifin varlik sebebini ortaya koyar.

o Kooperatifin ortaya koymaya calistigi temel ihtiyaclari ve sorunlari ifade
eder.
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e Kooperatifin paydaslarini ve yararlanicilarini tanimlar.

e Paydaslarin ihtiyaclarini karsilamaya yonelik Griin hizmet ve kaynaklari ifade
eder.

o ihtiyaclara uygun performans olctitleri gelistirilmesine 6nciiltik eder.
Misyon nasil belirlenir ?

Devlet ve 6zel sekt6riin yani sira liclinci sektor olarak gorilen kooperatiflerin
var olma nedeni ve temel amaci bellidir. Bu nedenle herhangi bir isletmede yapildi-
g1 gibi misyon belirleme ayri ve 6zel bir calisma gerektirmez. Bununla birlikte mis-
yon ifadesinin zenginlestirilmesi miimkiindir. Kooperatfin basarisini 6lcmede daha
etkili kullanilabilmesi icinde misyonun anlamini ve kabul edilirligini arttirici diizelt-
meler yapilabilir. Miston tanimlama ve zenginlestirme calismalari strateji planlama
ekibinin gorevi olabilir.

Strateji planlama ekibi misyon ifadesinin uygunlugunu asagidaki sorulara cevap
verecek seklide diizenler

e Kooperatifin var olus nedeni nedir?

o Kooperatif kimlere hizmet sunuyor? Bunlari kimin icin yapiyor?

o Kooperatif hangi alanda calisiyor? Nasil calisiyor?

o Kooperatif hangi ihtiyaclari karsiliyor?

e Ne yapmamiz gerekiyor veya bekleniyor?

3.2.Vizyon nedir?
Orgiitiin gelecekte ulasmayi arzu ettigi durumudur. Geleceginin resmidir.
lyi bir vizyon ifadesi nasil olur?

lyi bir vizyon tanimi su niteliklere sahip olmalidir:
e Kisa, net, akilda kalici ve anlasilir.

e ilham verici, 6zgtin ve iddalli.

Gelecekteki basarilari tanimlar.
e Uzun vadede ulasilabilir.

e Herkes tarafindan besimsenebilir.

STRATEJiIK PLANLAMAYA GIiRiS



Vizyon Nasil Belirlenir ?

Vizyon belirleme calismasi iki sekilde yapilir.

e YoOnetim kurulu veya Baskani tarafindan 6nceden belirlenip ortaklar ve /veya
Uyeler ile paylasilmasi ve gelistirilmesi

o Strateji planlama ekibi 6nciiliigtinde 6ncelikli ve etki derecesi yliksek paydas-
larla birlikte gelistirilmesi.

Birinci yontem baskan ve ekibinin liderlik yetenekleri ve bakis acisi ile sinirhdir
ve sahiplenilmesi de liderlik becerilerinin yeterliligine gore degisir. ikinci yontem
ise farkli goris ve bakis acilarinin 6grenilmesine imkan tanir ve ortak akilla Gretildi-
gi icin sahiplenilmesi daha kolay olur.

Strateji planlama ekibi vizyon belirleme calismalarinda paydaslarin ortak akil-
larini beyin firtinasi ile toplayip gerekli elemeleri ve kiimelenmeyi yaparak, koo-
peratifin henliz basarmadigi gelecekte ulasmak istedigi basariyi tarifleyen ifadeler
Uizerinden goris coklugu ile vizyon bildirimi hazirlayabilir.

3.3. ilke ve degerler nedir?

ilke ve degerler kooperatifin 6rgiit olarak davranislarini ve yénetim bicimini
belirleyen ifadelerdir. Kooperatiflerin ilke ve degerleri evrenseldir. Bu nedenle ya-
pilacak calisma ilke ve degerlerin ne olmasi gerektiginden ¢ok nasil benimsenmesi
ve islerlik kazanmasi gerektigi ile ilgilidir.

Ancak orgit bu evrensel ilke ve degerlerin disinda kendisini farkhlastiracak
farkli ilke ve degerleri de dahil etmek istediginde vizyon calismasi ile birlikte deger-
ler listesi tiim paydaslara doldurtularak yeni ilaveler konusunda hem fikir olunur.

Kooperatifciligin temel ilkeleri nelerdir ?

o GOnilli ve herkese acik ortaklik

e Demokratik yonetim ve denetim

Ortaklarin ekonomik katilimi
e Ozerklik ve bagimsizlik

e Egitim, 6gretim ve bilgilendirme
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e Kooperatifler arasi isbirligi

e Topluma karsi sorumluluk

Kooperatifciligin temel degerleri nelerdir?
¢ Kendi kendine yardim

¢ Kendine karsi sorumluluk

e Demokrasi

o Esitlik

e Diristlik

e Dayanisma

3.4. Stratejik amac nedir?

Kooperatif / Birligin bellir bir siire sonunda ulasmak istedigi sonuclari ifade
eder. Gelecege nasil ve hangi yollardan ulasilacagini gosterir.

iyi belirlenmis amaclarin 6zellikleri neleridir ?

e Misyon, vizyon ve temel degerlerle uyumlu

e Diger amaclarla da uyumlu ve kendi icinde tutarli

e iddiali, ama gercekgi ve ulasilabilir

¢ Ulasiimak istenen sonuclari acik bir sekilde ifade eder

e Durum analizi sonuclarini dikkate alir

e Orta vadeli, yani 4-5 yillik bir zaman dilimini kapsar

o Onemli dissal degisiklikler olmadigi siirece degismesi gerekmez

e Ust belgelerle paralel ve gerektigi yerde destekler

Belirlenen stratejik amaclar asagidaki sorulara cevap verecek nitelikte olur:
e Belirlemis oldugumuz misyonu yerine getirebilmemiz icin neler yapmaliyiz?
e Orta vadeli bir zaman dilimi icerisinde neleri basarmayi amachyoruz?

e GZFT sonrasi nelerde degisiklige gitmeliyim?
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Kooperatifin stratejik amaclari hem ekonomik hem sosyal amaclar olmalidir.
Ulgen ve Mirze (2007) kooperatifin amaclarini sematik olarak su sekilde goster-
mislerdir.

AMAGLAR

Ekonomik Sosyal
Amaclar Amaclar

Sosyal ve
SRR Kalltiirel
Beklentileri o
Gelisim

3.5. Hedef Nedir?

Hedef, olcilebilir alt amaclardir. Amaclara ulasabilmek hedeflerin belirlenmesi
gerekir.
Hedefler hangi 6zellikeleri tasir?

o Hedeflerin baslangic ve bitis tarihleri ve dolayisiyla siireleri belli olmalidir. Bir
yildan uzun sireler tercih edilmemelidir.

Olcilebilir olmalidir.

Acik, anlasilir ve net olmaldir.

Eldeki kaynaklar ile ulasilabilir olmahdir.

Zorlayici olmalidir.

Hedefler belirlenirken sunlara dikkat edilmelidir:
o Kooperatifin misyon, vizyon ve degerlerine uygun olmali

e Her amac icin tanimlanan hedefler gerceklestiginde ilgili stratejik amaca ula-
silabilmeli ya da muhtemel sapma olciilebilmeli
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e Hedefler miktar maliyet, kalite ve zaman cinsinden ifade edilebilir olmali

¢ Belirlenen sirelerin gercekciligi kontrol edilebilmeli

3.6. Faaliyet, program ve taktik nedir?

Kisaca aksiyon zinciri olarak da adlandirilan faaliyet, program ve taktikler ko-
operatifin amag ve hedeflerine nasil ulasilacagini gosteren kararlar ve adimlarin
ayrintilandiriimis bitinGdur.

Hedefe yonelik aksiyon zinciri asagidaki sorulari cevaplar nitelikte olmalidir:

¢ Amag ve hedeflere ulasmak i¢in hangi adimlar atilmali, neler yapilmahdir?

¢ Hedefe ulasmamizda karsimiza cikabilecek olasi sorunlar nelerdir ve biz bu
sorunlari hangi taktikler ile asabiliriz?

e Amac ve hedeflere ulasmak icin izlenebilecek alternatif yol ve yontemler ne-
lerdir?

e Belirledigimiz alternatif yolarin uygulama asamasinda bize olusturacaklari
maliyetleri ile olumlu ve olumsuz yonleri nelerdir? Bu konuda hangi senaryo-
lar var?

Turkiyedeki mevcut Uretici orgitlerinin kurumsal gelismislik dizeylerinin bel-
li bir citanin altinda oldugu bilinmektedir. Bu nedenle stratejik plan calismasinda
planlama araclarinin etkin kullanimi ve ayrintili eylem planinin hazirlanmasi son
derece 6nemlidir.
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izleme ve
Degerlendirme

Stratejik plan calismalarinda strate- r
jik amac, hedef ve faliyet zinciri olus- “Birisi bugtin agacin gélgesinde
turulurken performans gostergeleri de
belirlenir.

oturabiliyorsa, uzun zaman énce birisi
agdac diktigi icindir.” Buffet

Performans gostergeleri performans hedeflerini izleme ve degerlendirmek icin
kullanilan aractir.

Performans hedefleri ise stratejik hedeflerin 6lciilmesini saglamak amaciyla be-
lirlenen sayisal degerlerdir.

Performans gostergeleri her bir hedef icin hazirlanmali ve tablo haline getiril-
melidir.

Performans gostergeleri girdi, cikti, verimlilik, sonuc ve kalite gostergeleri ola-
rak siniflandirilir.

Girdi
Bir Girin veya hizmetin Uretilmesi icin gereken beseri, mali ve fiziksel kaynaklar-

dir. Buna isglicl, materyal, ekipman vb dahildir. Bir kooparetif icin ortak sayisi ya
da aktif ortak sayisi bir girdi kaynagi olarak dustindlebilir.

Cikti

Uretilen Giriin ya da hizmet miktaridir. Cikti gdstergeleri, tiretilen Griinlerin veya
hizmetlerin niceligi konusunda bilgi verir. Bir birligin kooperatiflere verdigi egitim
sayisl, genel kurula katilanlarin sayisi veya orani buna 6rnek verilebilir.
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Verimlilik

Verimlilik, birim cikti basina girdi veya maliyettir ve girdiler ile ciktilar arasinda-
ki iliskiyi gosterir. En dnemli performans gostergesidir. Bir kooperatifin toplatig
stit miktar bir cikti gostergesidir. Ancak toplanan sitlin hayvan sayisina orani ve-
rimliliktir. Bir kooperatifin topladigi glinlik sit miktarinda artis veya azalis olmasi
bazi sorunlari aciklamada yetersiz kalabilir. Verimde azalma veya artis ise boélgede
besleme, barindirma, bakim, saglik vb konularda sorunlar veya iyilesmeler olabile-
cegine isaret eder.

Etkililik
Hedeflenen sonuclara ulasmadaki basari seviyesi etkililik ile ifade edilir. Strate-
jik hedeflerinde aktif ortak sayisini %42 den %50 ye cikarmayi hedefleyen bir 6r-

gt donem sonunda bunu %48 olarak gerceklestirdi ise etkinligi %75 olur. Buradan
da anlasilacagi lizere etkililik ile kastedilen gerceklesme derecesidir.

Kalite

Mal veya hizmetlerden yararlananlarin veya ilgililerin beklentilerinin karsilan-
masinda ulasilan diizeydir. S6z konusu beklentiler arasinda giivenilirlik, dogruluk,
davranis bicimi, duyarlilik ve buttnliik gibi hususlar yer alir.

Performans olcltleri, 6lctlerin ne oldugu, verilen kaynagi ve degerin nasil he-
saplanacagini icerecek sekilde acikca tanimlanir. Tamimlar anlasilir kesin ve yoruma
acik olmaz.

Hedeflerin yani sira faaliyetler icin de performans gostergeleri tanimlanabilir.

Stratejik planin hazirlanma asamasinda durum analizinin ne kadar objektif yapil-
diginin da bir nevi kontrolii bu asamada saglanir. Gelecege bakis bolimiini olustu-
rurken konulan hedeflerin ulasilabilir ve ayni zamanda zorlayici olmasi kosulunun
ne kadar isabetli oldugu izleme dénemeninde performans gostergelerinin takibi ile
belirlenir.

Yapilan bir calisnanin gelismesi ve fayda saglar durumda olmasi ancak kurulan
bir geri besleme sistemi ile miimki{indir. Bu nedenle stratejik planlama calismala-
rinda da izleme ve degerlendirmenin nasil kim tarafindan hangi siklikla yapilacagi
ve olumlu ve olumsuz sapmalarda ne yapilacagi belirlenir.
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Agirlikl olarak strateji planlama ekibi Gyeleri bu siirecin dogal bir parcasi olarak
faaliyetlerini ylritir. Yonetim kurullari da bu siirecin saglikl islemesinden ve taki-
binden icin sorumlu olur.

Uygulamada izleme ve degerlendirme dénemi bir denetim mekanizmasi ile de-
gerlendirilip raporlanir. Bu nedenle stratejik planin izleme boéliminde asagidaki
hususlar acik ve net bicimde agiklanir:

e izleme ekibi kimlerden olusur?

e izleme faaliyeti nasil yuratlir?

e Rapor hazirlama sorumlulugu kimdedir?

e Olumlu ve olumsuz sapmalar ile ilgili ne yapihr?

Bir stratejik planin performans gostergelerinin dogru ve eksiksiz tanimlanmasi
izleme siirecini kolaylastirir.

izleme ve degerlendirme déneminde basari degerlendirmesi yapilirken tanimla-
nan performans gostergeleri yeterli gelmediginde yeni gostergelerin tanimlanmasi
yada revizesi istenebilir.

Zaman zaman Ozellikle dis cevre kaynakli 6zel durumlar bazi hedeflerinde de-
gismesine neden olabilir. Esas olan kooperatif icin stratejilerin miimkiin oldugunca
degismemesini saglamaktir. Degismek zorunda olan bir strateji aslinda kooperati-
fin ilk durum degerlendirmesinde hata yaptigi hakkinda fikir verir.

Eylem plani, kooperatifin belirlemis oldugu aksiyon zincirinin bitlintnin kimler
tarafindan, ne zamana kadar tamamlanmasi gerektigini ve hangi performans gos-
tergeleri ile izleneceginin gosterildigi plandir.

Stratejik planin detaylandirilmis halidir ve hangi adimlarla kooperatifin starteji-
lerinin nasil gerceklestirilecegini gosterir.

izleme icin kullanilan yéntemlerden bazilari sunlardir:

e Gozlem,

e Olclim,

o Anket,
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e Analiz,
o Milakat

Eylem plani etkinligi icin her ay eylem plani toplantisi yapilir. Toplantidaki tim
ayrintilar kayit altina alinir.

izleme raporlarinin sikligi aylik, 3 aylik, 6 aylik, sezonluk veya yillik olabilir. Ge-
reken durumlarda raporlama sikhgi degisir.

Plan dénemi icerisinde ve her yilin sonunda stratejik plan uyarinca yiritilen
faaliyetler, 6nceden belirlenen performans gostergelerine gore hedef ve gercek-
lesme durum verileri ve analizleri ile varsa meydana gelen sapmalarin nedenlerinin
aciklandigi Stratejik Planlama Degerlendirme Raporu hazirlanir. Bu raporu hazirla-
ma gorevinin kimde oldugu bu bolimde kesin bir ifade ile belirlenir

Planlama ve degerlendirme yapma aliskanligina sahip olmanin yararlarini asagi-
daki 6ykd ile anlatmak mimkindar:

“Ayni pazarda faaliyet gbsteren iki rakip firmanin yéneticileri olasi bir birlesmeyi ko-
nusmak tizere kamp yapmak icin ormana gitmeye karar verirler. Ormanda iken karsilari-
na saldirmaya hazir olan biiylik bir ayi ¢ikar. Yoneticilerden biri hemen ¢antasini atar ve
kosu ayakkabilarini giymeye baslar. Digeri “Ne gerek var? Bir ayidan hizli kosarak kaca-
mazsin” der. Cevap dikkat cekicidir: “Belki ayidan hizli kosamam ama seni gecebilirim!””

Stratejik planlama, kooperatifin amaclarina ulasmasini saglayacak elindeki kay-
naklari en iyi sekilde kullanayi 6greten, cok tarafli kararlarin incelenmesi, hazirlan-
masi ve uygulanmasini hedefleyen bir yénetim teknigidir.

Bu ylizden orglitiin blyudkligi ya da kiclkligine, faaliyet alanin azlig ya da
cokluguna bakilmadan hangi amac icin kurulmus olursa olsun stratejik planlama
yapmak gelecekte var olabilemek icin olmazsa olmaz temel sartlardan biridir
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